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La gestion de informacion y sus modelos representativos.

Valoraciones

Gloria Ponjuan Dante

El presente estudio, realiza valoraciones
sobre la Gestion de Informacion. Expone
algunos modelos expresados en la
literatura para facilitar el estudio de la
misma, a la vez también se pretende reflejar
algunas posiciones en torno a estas
miradas. Se presentan algunos modelos
existentes en la literatura de las Ciencias
de la Informacion, precisando que el tema
no cuenta con un amplio respaldo
bibliogréfico, refiriéndose principalmente a
estudios de casos o aplicaciones. Siguiere
presentar nuevas miradas a esta tematica
como resultado a la continuidad de
investigaciones acerca del alcance de este
concepto y su aplicacion en determinadas
instituciones y comunidades.

Palabras clave: gestion de la informacion,
organizacion, conocimiento, representacion
de la informacion

RESUMEN

ABSTRACT

This study assesses Information
Management. It presents some models
shown in literature to make its study
easier, also pretending to present some
positions around these perspectives.
There are presented some existing models
in Information Sciences literature, specifying
that the subject does not have a wide
bibliographic support, mainly with regard
to case studies or applications. It suggests
to present new perspectives to this subject
as a result of research continuity on the
reach of this concept and its application in
certain institutions and communities.

Key words: information management,
organization, knowledge, information
representation.

Introduccion

esdeladécadadelos”80, lallamada

Gestion de Informacion, Gerencia

de Informacion o Information
Management (eninglés) haganado un espacio
importanteen lavidadelasinstitucionesen
general y en particular en aquellasquetienen
como misién el desarrollo de servicios y
productos de informacion.

L amentablemente en estos afios han surgido
determinadas confusiones en torno a este
concepto, debido fundamentalmente a su
asociacion conlaaccion operativade gestionar
algo, en este caso informacién, y no como
una funcién o actividad estratégica dentro
de las ingtituciones. La autora se refirio a

esta evolucién en documento publicado y
referenciado enel 2008.

Es bueno recordar que un modelo es una
representacion de algo, que nos permite
estudiarlo, conocerlo, ubicarlo. Generalmente
trabajamos con muchisimosmodel ossin que
los denominemos asi. Ejemplo de €llos,
sonlos mapas de todo tipo, |os diagramas,
los planos, los organigramas y otras
representaciones en diferentes sectores. Es
el propdsito de este documento exponer
algunos model os reflejados en la literatura
sobrelaGestion de | nformacién parafacilitar
el estudio de este aspecto por parte de los
estudiosos del mismo. A lavez también se

pretende manifestar algunas posiciones en
torno a estas miradas.

Modelo de gestion de
mformaciéon de Rowley

Si bien esta autora no ha planteado una
representacion gréficade su vision original
acercadelaGestidn delnformacion, su basto
estudio del tema obliga a una referencia a
su obra. Ella plantea que la Gestion de
Informacion incluye el planeamiento de la
politicainformativade todalaorganizacion,
el desarrollo y mantenimiento de sistemasy
serviciosintegrados, laoptimizacion delos
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flujos de informacion y el fortalecimiento
de las tecnologias para satisfacer los
reguerimientos funcional es de los usuarios
finales, sin considerar su status o rol en la
organizacién de origen. (Rowley, 1988).

En 1998, Butcher y Rowley plantean un
modelo d quellaman «ciclo delaGestion de
Informacion, que caracterizan por siete
componentes que en inglés comienzan con
laletra«R» (y que se exponen en espafiol en
larepresentacion de lasiguientefigura 1).

Losautoresexplican estemodelo apartir del
proceso de «Lectura» delasiguienteforma:

1. Una persona lee una coleccién de
conocimiento relevante registrado tanto en
formato el ectrénico como enformato impreso.
También pueden absorber otras entradas del
ambiente externo o datos de la realidad,
empleando diferentes metodologias parala
recopilacion de datos.

2. Cuando se leen, este conocimiento
relevante se convierte en informacién que
es absorbida por €l contexto cognitivo del
individuo. Este planteamiento implica una
definicién deinformaci on como conocimiento
subjetivo. El proceso dereconocimientotiene
quever con el vinculo que seestablece entre
los conceptos que maneje el usuario en su
contexto cognitivo y aquellos que fije el
documento leido. El reconocimiento tiene
quever con laconversion deinformacion en
conocimiento subjetivo.

3. Lareinterpretacion tiene que ver con la
conversion de conocimiento en una forma
quepuedeser f&cilmente comunicada, tal como
en un documento. Aunque |os documentos
son deinterés primordial paralos gerentes
deinformacion, esimportante recordar que
también pueden presentarseen formagrafica
u oralmente. Los autores describen este
conocimiento como Conocimiento Pablico.

4. Larevision o evaluaciontiene quever con
la conversién del conocimiento publico en
conocimiento validado. Este proceso se
conducepor laviadevarioscanaesquefiltran
lascomunicacionesdelosindividuos, enagin
momento en este proceso paralaentradade
conocimiento validado. Algunas actividades
tipicas quetienen quever con lavalidacion,
induyenlarevisién, d arbitrge, y otrosprocesos
paraevaluar conocimiento publico.

5. Laemision o distribucién tiene que ver
con €l hacer el conocimiento publico que

Ponjuan

INDIVIDUO

RECUPERACION
(retrieval)

LECTURA (reading)

RECONOCIMIENTO
(recognition)

REINTERPRETACION
(re-interpretation)

/\

\

ORGANIZACION

RESTRUCTURACION
(restructuring)

EMISION
(release)

REVISION
(reviewing)

Figural. Modelo Ciclo dela Gestion de Informacion (segiin Butcher y Rowley, 1998).

estd ampliamente disponible dentro de la
comunidad, la organizaciéon o que el
mercado considere quetiene valor. Cuando
el conocimiento validado ha sido emitido,
ingresaen e dominio del conocimiento donde
losindividuos, organizacionesy comunidades
pueden actuar. Laemision delosdocumentos
cas sempreesenformadepublicacion, pero
pueden hacerse otros anuncios, por la via
delatelevision u otro medio informativo.

6. Las organizacionesinteractuaran con este
dominio del conocimiento, seleccionarén
aspectos y recopilarén otros o proveeran
caminos de acceso aun aspecto del dominio
deconocimiento queasu juicio puedaser de
interés para sus objetivos.

7. Estarecol eccidn accesible de conocimiento
serqutilizadapor losindividuos como recurso
del cual puedan recuperar conocimiento
relevante. Los usuarios se acercaran aestas
colecciones con objetivos individuales e
intentaran establecer diferencias entre
conocimiento relevante y desperdicio,
segun definan sus objetivos especificos.

8. El conocimiento relevante, una vez
recuperado, debe ser leido antes que el
conocimiento registrado en documentos de
diverso tipo puedan ser convertidos en
informaciony el ciclo puedarecomenzar.

Butler y Rowley terminan su explicacion
planteando que el ciclo muestra las etapas
en un orden en que con frecuencia se
encuentran pero el proceso puede ocurrir
en otras formas alternativas.

Modelo de gestion de
mformacion de Paéz Urdaneta

Para Paez Urdaneta (1992), la gestion de
informacion abarcaun conjunto deelementos
y procesos vitales dentro de la gestion en
diferentes dimensiones como lo reflgja el
modelo que aparece en lafigura2.

Considera una dimension referida a las
funciones gerenciales: planificacion,
organizacion, control, direccion, adicionando
unalltimaalaquedenominareciclgje. Estas
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funcionesestan respaldadaspor € gprendizaje
organizacional y por el comportamiento
organizacional.

En otradimensién consideraalosflujos de
informacién, con diferentes facetas:
necesidades, suministro, manegjoy uso dela
informacién que se desarrollan en esteflujo.

Variasdimensiones sereflgjan en el extremo
derecho del modelo, con la logistica, los
servicios, laactividad delinea, el ambiente
socia (cultura) delasorganizacionesasi como
lacalidad del trabgjo.

La representacion de los activos de
informaci én gparece como fuentes, serviciosy
sistemas asociados a su uso, capitalizacion
y depreciacion.

Siguiendo el postulado de Porter, hace
referenciaalos procesos de apoyo como los

guetienen quever con lainfraestructura, los
recursoshumanos, latecnologiay € suministro
demateriaes(logistica).

El nlicleo ddl modeloreflgjatresmodalidades
o dimensiones delagestion deinformacion:
lagestion derecursosdeinformacion, lagestion
de informacién estratégica, y la gestiéon de
informacién holistica, donde se tiene en
cuentad ciclodevidadelainformaciony el
procesamiento detransacciones. Cadaunade
estasmodalidades de gestion deinformacién
aparece con un conjunto de principios/
actividades queforman partedelas mismas.

S bienestaautora, coincidecon Péez Urdaneta
en la conceptualizacion que se representa,
hubiese preferido noincluir en el mismolos
elementos que aparecen en laparteinferior,
0 sea al aprendizaje organizacional, el
comportamiento organizacional y las
funciones gerenciales pues si hien todos

estos aspectos se asocian y vinculan con la
Gestion de Informacion, no son 1os Unicos
y puede confundirse su relacion al aparecer
gréficamente en dicho modelo.

Modelo de gestion de
mformacion orientado a
procesos de Choo

Para Choo, unaorganizacién aprende si por
laviadd procesamiento deinformacion, cambia
e comportamiento de suspatronespotenciaes
(Huber, 1991). Por tantolametabasicadela
gestion de informacion, para este autor, es
potenciar susrecursosdeinformaciény las
potencialidadesafin de quelaorganizacion
aprenday se adapte asu ambiente cambiante
(Auster & Choo, 1995).

Para este autor, €l modelo de gestiéon de
informacion orientado a procesos muestra

GESTION DE INFORMACION
Deprecia= Fuentes| Sistemas |Servicios Capitali- ﬂ = Infraestructura
2 | cion zacion ] z Recursos Humanos E coFf
=) . 'g a Desarrollo detecnologia - 'g .E a
\\\ ACTIVOS DE INFOR MACION E v Suministros &R E-
o " a o 2
. o
E Gestion de Recursos de Informacion Gestion de Informacion Estratégica < & g
g8 S
e ie +Relacionar la planificacion corporativa con la ﬁ = g
= ﬁ = -:apio de Izttlstnb;l U:]n de los Recd.ln_f,f pBnfficacion estratégica E_ s_ 8
-
ﬁ B g i USD, O Bar R s«Evauar |a base informat iva v las necesidades de las w -
= - s *Costo y valor/precio delos R.1L actividades de apoyo y de linea
E 5 E sbesanolo da perflielsl ’de Recs. de ik, +Mejorar la alidad de la conexion de informacion
a - O +*Coordinar la adg uis icion de bs R.L entre las activ dades de line y de apoyo E—‘
- E *Mejorar los mecanismos de distribucion =Obtener inteligencia externa para apoyar las <
H S Establecer la contabilidad de la GI actiidades de linea E-
ki +Monitoreo del manejo técnic de los RI *Monitoreo del impacto de la gestion estratégicaen los
E sProteger la inteligencia organizacional margenes compettivos de la organizacion
g
3 Gestin holistia de la Informacion Actividad
de linea
- «Optimizar la nauraleza de la informacion en las diferentes fundones gerenciales
_g «Optimizadon de los procesos de toma de dedsion a los niveles superior ¥y medio % E
Q P % =Mejorar la calidad del ambiente informacional de la organizacion E é g
g"ﬂ e w «Mejorar la calidad del trabajo individual mediante la agregacion de valor g B &
g g E E «Promover el uso efedtivo de la base informacional de b organizacion E ; 5
A E 5 ﬁ Mo nito reo de tendencias externas que pueden influir en el ambiente informativo dela organzacion yen | & | S &
42 g @ el sector local de informacion g %
g o] E E sEvaluar el mpacto de la Gl en d ambiente social y laboral de la organizacion g- E
T sPromover la filosofia de la GI entre los miembros de le organ zacion e o
FUNCIONES GERENCIALES/ PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
Aprendizje Comportamie nto
Organizacional | Phanificacion Organizacion Direccion Control Reciclaje Organizacional

Figura 2. Model o de gestidn de informacion de Paez Urdaneta (1992).
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la gestion de informacion como un ciclo
continuo de seis actividades estrechamente
rel acionadas: identificacion delasneces dades
deinformacion, adquisicion deinformacion,
organizaciony amacenamiento deinformacion,
desarrollo de productos y servicios de
informacién, distribucion deinformaciony
uso delainformacion. El proceso comienza
en el extremo derecho del ciclo cuando se
crea informacion mediante las acciones
organizativas (comportamiento adaptativo).
Estas acciones interactUan con aquellas de
otrasorgani zacionesy sstemasparamodificar
el ambiente, generando nuevos mensajes e
informaciones. En la figura 3 se inserta €l
modelo de Choo.

La conceptualizacion de la gestion de
informacién como un ciclo de actividades
informativas interrelacionadas objeto de
planificacion, disefio y coordinacion proveen
segun Davenport, una perspectiva a partir de
procesos que complementaotras propuestas
gue consideran alagestion de informacion
comolagestion delatecnol ogiadeinformacion
olagestion derecursosdeinformacion. Este
model o procesual, seglin €l propio Davenport,
debe fortalecer la cadena de valor de la
informacidn, d comenzar conlaidentificacion
de necesidades deinformacion, recorriendo
laadquisicion, organizacion, almacenamiento
de informacion, los productos y servicios,
distribucién y cerrando €l ciclo con €l uso
de informacion (Davenport, 1993). Una
distincion particular es que no siempre se
consideran los dos extremos de esta cadena
(identificacién de necesidades y uso de la
informacion) dentro deloscontextosdegestion
deinformacion. Algunoselementosacercade
|os componentes de este model o, explicados
por su propio autor (Choo, 2002) son:

| dentificacion denecesidadesinformativas:
|os miembros de laorganizacion reconocen
la volatilidad del ambiente y buscan
informacién acerca de estos aspectos afin
dedarle sentido asuspercepciones, paratener
lainformacion necesariaparatomar decisiones
y solucionar problemas. Las necesidades de
informacion se definen por temas 'y por
contingencias, es decir por determinados
contextos situacionales pues algunos
problemas se manejan mejor con la ayuda
de determinados tipos de informacion.

Adquisicién deinformacién: esun proceso
gue es conducido por las necesidades de
informacion. La planificacion para la
adquisicion deinformacion sehaconvertido
en una funcién compleja, pues al crecer la
especializacion han proliferado las fuentes

Ponjuan

Necesidades de
Informacién

Organizacion y almacenamiento
de Informacién

1 [

{ ¢

Adquisicion de
Informacién

Productos/Servicios
de Informacién

—»| Uso de Informacion =

Comportamiento
adaptativo

\ Distribucién de
Informacién

Figura 3. Model o de Gestidn de Informacién de Choo (1992).

y servicios que demandan un conoci miento
profundo de las mismas, su evoluciony su
perfil general. Lasfuentes existentes deben
ser eval uadas permanentemente, lasnuevas
deben ser valoradasy € vinculo entrefuentes
y hecesi dades también debe ser reexaminado
en forma constante.

Organizaciony almacenamiento: € objetivo
€s crear una memoria organizacional que
sea el repositorio activo de gran parte del
conocimientoy expertise delaorganizacion.
El volumen de datos que se produce y las
necesidades recopiladas deben ser
estructurados en formatal que reflgjen los
intereses y los modos de uso de la
organizaciény sus miembros. Latecnologia
de la informacién puede asegurar cierta
confiabilidad y eficienciadelasactividades
operacional esdelaorganizacion. Laspoaliticas
integradas de gestion deinformaci on aseguran
gue lainformacion significativa, tanto del
pasado como del presente, sean preservadas
y estén a disposicion del aprendizaje
organizacional.

Estas informaciones se empaquetan en
productos y servicios de diferente nivel
orientados hacia grupos de usuarios y
neces dades especificas. Esto no debe ser un
reempaguetami ento pasivo Sino un proceso
de agregacion de valor, aumentando la
calidad de la informacion y mejorando la
correspondenciaentre lainformaciony las
necesidades de los usuarios.

Distribucién de informacion: su meta es
aumentar todos los procesos de compartir
informacion. Cuando secomparteinformacion
se cataliza €l aprendizaje organizacional.
También provoca nuevas miradas y
conocimiento acercadedificultades, problemas
o situaciones. Losusuariosfinales merecen
recibir lamejor informacion disponibley la
informacion debe ser suministrada por
los mejores canales que se gusten a las
caracteristicas de los diferentes usuarios.

Usodelainformacion: tienequever conla
construccion socia de la realidad, y debe

apoyar lainteraccion multinivel del discurso
social. El usodelainformacionincorporala
seleccion de alternativas, € suministro de
informacién y contenido para respaldar el
proceso decisorio.

Paralaautora, € modelo de Choo haceénfasis
enel ciclodevidadelainformacién pero su
representacion gréfica puede generar
confusionesacercades estamosanteunciclo
completo operacional del tratamiento dela
informacion o si nos posicionamos ante €l
enfoque estratégico que nos hace manejar
este recurso.

Modelo de gestion de
mformacién de Ponjuin

La Gestion de Informacion es un proceso
estratégico quetienelugar enunaorganizacion
decualquier tipo (incluidas las comunidades
y otras entidades de caréacter social). Esun
proceso que abarca todos los procesos y
actividades de esa organizacién y sus
componentes por |o que tiene una estrecha
relacion con e sstemaquelorigey participan
en él diferentes componentes.

Como se aprecia, en este model o (figura4),
setienen en cuentadiferentes componentes
y procesos que ocurren en un ambiente o
contexto y donde bajo €l manto rector del
proceso estratégico, se contemplan politicas
de informacién que constituyen el marco
regulatorio donde se mueve el sistema de
informaciény dondeloscontenidoscongtituyen
la base fundamental objeto de gestion.

En este modelo los recursos humanos, y las
tecnol ogias estén permanentementeinfluidas
por un proceso de cambio y como producto
delaactividad quetienelugar en el sistema,
los procesos, teniendo en cuentael ciclo de
vidadelainformacionintentan sostener of ertas
deservicioso productosdeinformacion para
cumplir conlaactividad principal del sstema:
satisfacer las necesidadesy expectativasde
losusuarios. Asmismo e sistemasenutre de
nuevainformacion quesegeneraend ambiente
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internos y externos
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expectativas
los usuarios

servicios
(ofertas

i

ciclo de
vida
.

procesos

\

ambiente

' politicas de Informacion ysn

Figura 4. Model o de Gestion de [ nformacién de Ponjuan (modificado dela version original del 2000).

y dentro del propio sistema. Un componente
vita congtituyelainteraccion entrelosrecursos
humanosdel sistemay losusuarios, mediante
acciones que eleven las competencias
informacionalesy laculturadelosmismosa
partir de programas de alfabetizacion
informacional. La cultura organizacional e
informacional presente en el sistema, juega
un papel vita end comportamientodel trabajo
informacional.

Algunoseementosacercadeloscomponentes
de este modelo son:

Necesidadesy expectativasdelosusuarios:
Los usuarios constituyen el centro de
cualquier sistemadeinformacion, por tanto
dentro de | os objetivos estratégi cos que deben
regir su actividad, debe considerarse como
gje central larazon de ser de estos sistemas
que es el satisfacer las necesidades y
expectativas de sus usuarios. Paraello debe
tenerseen cuental o que seentiende por usuario,
esdecir tener claridad y transparenciadentro
dd sgemadequienessonlosquesebenefician
conlaactividad principal del sstema. Por tanto
laobtencion deinformacion acercade estos
usuarios y sus necesidades constituye un
edabonbésicoend funcionamientodd ssema
y guia los procesos principales que tienen
lugar en € mismo.

Generacion denuevainformacion: ocurre
dentroy fueradel sistemapero quetieneque
ver con el contexto deinterésparael mismo,
dimentasustancidmented sstemay condtituye
un elemento quefacilitalavaloracion dela

proceso estratégico

cultura organizacional
e informacional

informacion
(contenidos)

monitoreo del
ambiente y
comunicacién

recursos
humanos

tecnologia

e intranets

conversion del conocimiento que se haido
produciendo a partir del consumo de
informacién por partedelosusuariosasi como
laconcrecion delas expectativas en acciones
especificas dentro de la organizacion o en
su contexto.

Politicasdeinfor macién: seglin Orna(2000),
en unaorganizacién respondealos objetivos
generales de la misma, asi como a sus
prioridadesy precisan:

* losobjetivosy prioridadesrelativosal uso
delainformacién enlaorganizacion

« el significado quelaorganizacion ledaal
concepto «informaci 6nx»

* los principios que aplicara a manejo de
informacion

* losprincipios querigen el uso derecursos
humanos paralagestién deinformacion

*losprincipiosrelativosal uso delatecnologia
enapoyo alaGl

*losprincipiosqueseaplicana costo-eficacia
enlorddivoalainformaciony a conocimiento.

Proceso estratégico: se rige por las
politicasdeinformaciény esbasico parala
supervivencia de cualquier organizacion,
donde metas, objetivos, politicas, proyectos
se hacen realidad a partir de caminos
conducentes alaaccion donde se demuestra
la coherenciaimprescindible para hilvanar
acciones. En estos procesos estratégicos
deben considerarse las caracteristicas de la
organizacion objeto de trabajo, es decir, en

aquellaen donde estemos desarrollando estas
actividades, por cuanto € tipo deorganizacion
determinara determinadas consideraciones
y prioridades a tener en cuenta. Provee €l
marco para la gestion de informacion y
permite:

» Mantener, manejar y emplear losrecursos
deinformacion organizacionales.

» Apoyar su base de conocimientos y todo
lo que contribuyacon dlla, conlainteligencia
estratégica, para alcanzar sus objetivos
fundamental es.

Sistemas: lateoriade sistemaseshasicapara
el manegjo deinformacion enlaorganizacién
puesresultaclavedelimitar lasfronterasdel
trabajo organizacional, las relaciones con
otros subsistemas, lossistemas delos cuales
depende la organizacion y los que tiene
subordinados asi como los componentes
fundamentales de dichos sistemas. La
gestion de informacion debe atender las
particularidades de estos componentes e
intentar optimizar |os mismos. Optimizando
el funcionamiento del sistemaselograrduna
mejor operacion, una mayor eficienciay
eficaciay la elevacion de la calidad y la
productividad de dicho sistema. El mangjo
del sistema en su totalidad depende de que
se desarrollen funciones de gestion, entre las
gue se debe destacar la presencia de un
sistemadeindicadores que permitan conocer
y monitorear e comportamiento del sistema.

I nformacién en si (oloscontenidos): Enesta
organizacion setrabajardintensamente con
informacion. La informacién sera un
componente de los procesos, de todos los
recursos utilizados, delasrelaciones con el
ambiente, delas potencialidadesdel mismo,
delascaracteristicas delos componentes del
sistema. S sehabladegestion deinformacion
evidentemente la informacion en si es
imprescindible. Estainformacion ensi, debe
tener calidad, ser relevante, actua, novedosa. ..
enfin, debeposeer un conjunto decondiciones
imprescindibles para que pueda tributar
al sistema.

Ciclodevidadelainformacion: unodelos
elementos fundamental esdelainformacion
essu ciclo devida, por tanto paralagestion
de informacién no se trata de utilizar
cualquier informacion, sino aquellaque esté
vigente, quetengavalor parael consumidor
y que puedasufrir [os procesos establ ecidos
con suficiente validez para ser amacenada
y recuperadaposteriormente cuando € usuario
pueda necesitarla. Los diferentes procesos
alos que se someteralainformacion leiran
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dando determinadacondicidn. De ser fuente
parael sistema, llegardaser unrecurso para
convertirseenun producto o servicio (oferta)
para un consumidor que la demande.

Productoso servicios(ofertas): Todosstema
deinformacién existe paraentregar unasaida
deseada. Es decir, se disefia para obtener un
determinado resultado. L osresultadosdelos
sistemas deinformaci én predominantes son
productos, servicioso nuevainformacion que
seleofertaa usuario en funcidn de satisfacer
susexpectativasy susnecesidades. Lagestion
deinformacion debe prestar especia atencion
alainformacién acercadelos productos, de
su calidad, de su aceptabilidad en €l mercado,
de la optimizacién de los costos, del
comportamiento y condiciones de los que
intervienen en la concepcion, preparacion
y redlizacion delosservicios, ensu ética, en
su comportamiento en general, enlosniveles
de aceptaci 6n quetienen losusuarios acerca
deestos, en particul aridades delos mismos.

Procesos. Los procesos son |os que aseguran
laactividad de lainstitucién, realizando la
agregacion devalor alasentradasdel mismo:
sin procesos todo se paraliza. Por eso para
lainstitucién laoptimizacién delossistemas
esvitd. Intentar quelosrecorridos esperados
y lastransformacionesprevistassedesarrollen
segunlo previsto, en el menor tiempo posible
y conlacalidad 6ptima.

Paraestudiar losprocesosy perfeccionarl s,
se requiere de informacién. De ahi que la
gestion de informacion deba considerarlo
como uno de sus elementos vitales para el
trabajo informacional en la institucion u
organizacion. Dentro de los procesos se
considera la presencia de los flujos de
informacion que representan el transito que
siguelainformacién por losmejorescaminos.

Tecnologia: Latecnologiaintervieneentodo
€l proceso, apoyatambién laelaboracion de
productosy larealizacion de servicios. De
ahi que estos medios que se emplean para
comunicarse conlosusuariosy pararealizar
determinados procesos deban contribuir a
mejorar losplazosderedizacion delosmismos,
asl como asegurar un mayor nivel decalidad
en los mismos. Las comunicaciones deben
ser optimizadas para asegurar que estos
canales puedan fluir con larapidezy conla
efectividad que se esperadelosmismos. Por
tanto, la obtencion de informacion acerca
del empleo delatecnologiay de su eficacia
esvital paraelevar |losheneficiosy minimizar
los costos en el trabajo informacional .

Ponjuan

Recur soshumanos: Llamensel es recursos
humanos o personas, seguin el autor, este
componente es tal vez el que decide todo.
Son las personas|as que organizan, realizan
€l trabajo, ponen no solo fuerza de trabajo
como en la Sociedad Industrial, sino ponen
conocimiento, habilidades, innovacién,
creatividad... Por tanto en cualquier
organizacion el componente humano esvita
parael logro deresultados. Sonlosquetienen
laresponsabilidad deresponder anted usuario,
ante las autoridades, ante todos por lo
hecho y lo por hacer. Son los que estan
permanentemente ideando nuevas vias,
nuevos caminos, cambiosalo existente que
permita emplear 10s nuevos adelantos, 1os
nuevos avances en pos de un sistema
perfeccionado. Obtener y mantener
informacion acerca de las personas, de su
rendimiento, de su productividad, permite
emplear mejor esterecursoy permiteaportar
elementos para gestionar suscompetencias.

Gestion del cambio: El cambio espermanente
en toda actividad humana, por suerte no
estamospardizadosend tiempoy cadaingante
modificamosago. Esto noshacerenovar, nos
hace perfeccionar, nos hace innovar. En €
modelo el cambio aparece proximo a la
tecnologiay alos recursos humanos. No se
trata que € resto de los componentes del
model 0 no sean objeto de cambio, sino que
realmente las tecnologias y las personas
son las que introducen los cambios mas
significativamente en el resto de los
componentes. Deahi sulocalizacion gréfica
en el modelo, pero con laconcienciade que
lagestion deinformacion defiende el cambio
permanente, lainnovacion y la creatividad
en pos de perfeccionar el funcionamiento
del sistemadeinformacion.

Culturaorganizacional einformacional:
Este componente marcalasdiferenciasy el
grado dedificultad que puedetener unsistema
deinformacién paraunaoperaci én exitosa.
Cuando la cultura organizacional e
informacional favorece estasactividades, se
hacemucho masflexible, mésrapidod proceso
de cambio. A veces éste se presenta como un
cambionaturd, existemayor gorovechamiento,
mayor productividad, mayor caidad, porque
se trabaja con personas cultas, capaces de
contribuir, de comprender determinadas
situaciones, determinados principios,
determinadosenfoques. Detodasformastodo
es perfeccionable y la cultura también, por
lo quelagestion deinformaci on debeintentar
recopilar informacion acercade estacultura,
tanto organizacional como informacional y

trazar pautas, acciones que permitan superar
determinadas etapas o situaciones que sea
necesario mejorar.

Alfabetizacion informacional y desarrollo
decompetencias. Desde que Zurkowski en
ladécada del 70 menciond la necesidad de
unaafabetizacioninformaciond, sehanvenido
desarrollando programastendientesalograr
el desarrollo de habilidades en el manegjoy
procesamiento deinformacion. Estagrantares,
delaSociedad delalnformacién, en manos
dediferentes sectores, entreellosel nuestro,
plantea la necesidad de transferir estos
conocimientosy habilidadesa consumidor
deinformacidn, olo queequivaledecir, atoda
la sociedad que genera, emplea 'y procesa
informacion paracualquier actividad laboral
osocia querealiza. Deahi laimportanciade
este componente dentro de este modelo. La
gestion de informacién debe promover
actividades quefavorezcan esto, paradgjarle
a profesiona deinformacién mastiempo para
emplearlo enlosprocesos, y en el desarrollo
deproductosy servicios. Por eso también debe
controlarseinformacién acercadelasacciones
dealfabetizacion redizadasy susresultados,
intentando promover acciones cadavez mas
complgasenlamedidaquelosusuariosvayan
adquiriendo habilidades béasicas.

Consideraciones finales

- S bienenestacomunicacion sehapretendido
presentar algunos modelos existentes en la
literaturadelas Cienciasdelalnformacion,
esjusto precisar que el temano cuenta con
mucho respaldo bibliografico, o sea, quela
literaturadisponible serefiere principalmente
aestudios de casos 0 aplicaciones ocurridas
en organizacionesparticularesy no aestudios
conceptuales acerca de su modelacion.

- Laautoraindsteenlanecesidad deconsiderar
alaGedtion del nformacion como unaactividad
o funcién estratégica en una organizacion
encargada de concretar las politicas de
informacion trazadas por dichasingtituciones,
en correspondencia con los principios
sefialados por Orna (2000) y Butcher-
Rowley (1998).

- LIamalaatencionalacomunidad profesiona
en torno a uso indebido del concepto de
Gestion de Informaci 6n cuando se pretende
abordar todo lo referido a accesoy uso de
lainformacion o asutratamiento, procesamiento
y organizacion.

En cuaquier caso, loscomponentesreflgados
en los model os presentadostienen unagran
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La gestion de informaciéon y sus modelos representativos. Valoraciones

importanciaparael manejo delainformacién
como recurso dentro de las instituciones y
comunidades. Debe continuar trabajandose
entodoloreferidoalaeevaciondelacultura
informacional lo que asegurara una mayor
comprension del trabajo informacional por
parte de directivos y cuadros intermedios.

- El propio profesional delainformacion debe
continuar estudiando estos aspectos con
enfoques adecuados y contribuir a que se
comprenda que se esta ante una funcion
estratégicainstitucional y no ante procesos
operativos que aseguran €l tratamiento dela
informaciény laprestacion deservicios. Si
bien estos siguen constituyendo la base de
nuestrasactividadesfuncionales, esvita contar
con una instancia a nivel estratégico que
permitaestudiar el sistemacon susdiversos
componentes, y asegurar 10s recursos de
todo tipo que se necesitan para desarrollar
decorosamente estas actividades.

- Seguiran presentandose nuevas miradas a
estetema, como resultado delacontinuidad
deinvestigacionesacercadel acancedeeste
concepto, y su aplicacion en determinadas
instituciones y comunidades.
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