
REQUISITOS TÉCNICOS PARA EL 

AsEGURAMIENTO DE LA CALIDAD 
En la adquisición de elementos y trabajos realizados 
a las aeronaves de la Fuerza Aérea Colombiana 

E 1 obj etivo de este trabajo es elaborar 

un compendio de normas y requisitos 

tecnicamente respaldados, que permitan 

sentar doctrina para mejorar la selección de 

los proveedores que suministran servicios 

en la adquisición o reparación de elemen

tos aeronáuticos que sean apli cados por la 

Jefatura de Operaciones Logísticas, durante 

los procesos precontractuales. 

Esta idea surgió a raiz de la necesidad de 

mejorar la calidad de los proveedores con 

los que contrata la Fuerza Aérea, debido a 

que en algunas circunstancias se presen

tan dudas en el proceso de aseguramiento 

de la calidad de los elementos y servicios 

adquiridos por la falta de respa ldo docu

mental. Entonces, Lcuenta la Fuerza Aérea 

Colombiana con normas y requisitos para la 

adquisición y reparación de elementos ae

ronáuticos y de aseguramiento de la calidad 

de los trabajos propuestos para su contra

tación?. El respaldo teórico de esta investi-

g a - ción se centra 

pios de la ca lidad tota l, en un marco his

tórico que hace el recorrido desde antes de 

la revolución industrial, donde se muestran 

las diferentes etapas de la producción, la 

gestión, el mantenimiento y la producción; 

en este ambiente se resalta el papel de la 

Fuerza Aérea Co lombiana, con los escua

drones de combate técnico que se descen

tralizaron operativamente y por esto se evi

denció la necesidad de tener un sistema de 

control de calidad. 

Es así como en 1998, se realizó el Manual 

de Contro l de la Calidad en el que se dic

taron las políticas para asegurar la calidad 

en los procesos aeronáuticos; sin embargo, 

no se profundizó en la forma de adquirir 

los elementos aeronáuticos y asegurar la 

calidad. 

En el marco legal se 

traron las regu

laciones y 

en con-



normas que enmarcan el aseguramiento de 

la calidad para la adquisición o reparación 

de los elementos aeronáuticos: regulacio

nes de la organización aeronáutica civi l in

ternacional, regulaciones federales de avia

ción de los Estados Unidos y autoridades de 

aviación conjunta de la Comunidad E u ro

pea, el código de regu laciones federales de 

los Estados Unidos, reglamentos aeronáu

t icos de Colombia y el reglamento interno 
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dónde se encuentran los procedimientos y 

criterios generales para el desarrollo de la 

contratación estatal en la agencia de com

pras de la Fuerza Aérea, en las diferentes 

etapas precontractual, de celebración, per

feccionamiento y legalización, ejecución y 

liguidación de los contratos. 

En este contexto se aplicó una investiga

ción descriptiva a través de la cual se re

colectaron los datos en los departamentos 

de control de calidad de las empresas de 

aviación en el ámbito nacional, en la orga

nización de la aviación civil internacional, 

la administración federal de aviación de los 

Estados Unidos y demás entidades aero

náuticas nacionales e internacionales. 

Tambien, se realizaron entrevistas a los 

oficiales de la Jefatura de Operaciones Lo

gísticas, quienes plantearon que la opción 

para que la Fuerza Aérea mejorara la im

plementación de requisitos para adquirir 

elementos o contratar reparaciones era se

guir las políticas y normas emanadas por 

la administración federal de aviación de los 

Estados Unidos o por las autoridades de 

aviación conjunta de Europa, ya que cuen

tan con la experiencia y se mant ienen en la 

vanguardia de adelantos en la aviación en el 

ámbito administrativo. Asimismo, se realizó 

la comparación de manuales de asegura

miento de calidad en entidades nacionales 

e internacionales con los procedimentos 

. ~ ,. 

realizados en la Fuerza Aérea. El análisis de 

los anteriores documentos evidenció que es 

necesario complementar los requ isitos téc

nicos que certifiquen el aseguramiento de 

la calidad en la adquisición o reparaciones 

aeronáuticas. 

Es necesario estandarizar e implementar 

términos de referencia técnica que lleven 

a asegurar el servicio que se adqui rirá por 

parte de los proveedores que permitan la 

calidad del producto. 

De tal for-
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adquisición y reparación de elementos ae-

ronáuticos, como el plan de materiales y los 

componentes nuevos. 

También se presentan las definiciones de 

los documentos requeridos para los diferen

tes procesos en la adquisición de los mate

riales aeronáuticos/ así como los diferentes 

tipos de certificados. 

Finalmente, al implementar los anteriores 

requisitos se complementarán las regla

mentaciones y se optimizará la adquisición 

y reparaciones de elementos logrando la 

calidad de los proveedores/ como el cumpli

miento de garantias en la contratación. IJJJ>I 


