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Procedimiento administrativo
en la recepcion y custodia de
los componentes aéreos como
bienes incautados

Administrative procedure

for the reception and custody
of aerial components as
seized assets

Procedimento administrativo
pararecepcao e custodia de
componentes aéreos como
bens apreendidos

Resumen: El objetivo de esta investigacion es analizar el procedimiento administrativo en la
recepcién y custodia de los componentes aéreos como bienes incautados en el Almacén Gene-
ral de la Direccién de Aviacion Policial. Con este propdsito, se empled un enfoque cualitativo,
haciendo uso de la entrevista como técnica de recopilacion de datos. Los resultados destacan
una serie de desafios en este proceso para la operacién de la Direccién de Aviacién Policial, de
la Policia Nacional del Perd. Entre los hallazgos mas relevantes se incluye la deficiencia de los
procedimientos normativos y de un mejor sustento legal que respalde la recepcién y custodia
de componentes aéreos, lo cual genera dificultades en la valorizacidn de los bienes en el inven-
tario. Asimismo, se identificé la necesidad de capacitar al personaly la disponibilidad de exper-
tos como elementos criticos para garantizar la eficiencia y eficacia en el proceso de recepciony
custodia de componentes aéreos que son producto de la incautacidn. La gestién de documen-
tacién y la trazabilidad de los componentes aéreos incautados por parte de las autoridades
peruanas se destacaron como aspectos esenciales para el control y seguimiento de los compo-
nentes, y la escasa documentacién requerida dificulta estos procesos.

Palabras clave: capacitacidn; gestion de documentacién; procedimientos normativos; tra-
zabilidad.

Abstract: The objective of this research is to analyze the administrative procedure in the re-
ception and custody of airborne components as seized assets in the General Warehouse of the
Police Aviation Directorate. To achieve this purpose, a qualitative approach was employed,
using interviews as a data collection technique. The results highlight a series of challenges in
this process for the operation of the Police Aviation Directorate of the National Police of Peru.
Among the most relevant findings is the deficiency of regulatory procedures and the need for
better legal support to back the reception and custody of airborne components, which gener-
ates difficulties in the valuation of assets in the inventory. Additionally, the need for staff train-
ing and the availability of experts were identified as critical elements to ensure efficiency and
effectiveness in the reception and custody process of airborne components resulting from sei-
zure. The management of documentation and the traceability of seized airborne components
by Peruvian authorities were highlighted as essential aspects for the control and monitoring of
components, and the lack of required documentation complicates these processes.

Keywords: Training, documentation management, normative procedures, traceability.

Resumo: O objetivo desta pesquisa é analisar o procedimento administrativo na recepgdo e
custddia de componentes aéreos como bens apreendidos no Armazém Geral da Diregdo de
Aviacdo Policial. Para alcancar este propdsito, foi empregada uma abordagem qualitativa, uti-
lizando a entrevista como técnica de coleta de dados. Os resultados destacam uma série de
desafios neste processo para a operagdo da Dire¢do de Aviagdo Policial da Policia Nacional do
Peru. Entre os achados mais relevantes estd a deficiéncia dos procedimentos normativos e a
necessidade de um melhor apoio legal que respalde a recepc¢éo e custddia dos componentes
aéreos, o que gera dificuldades na valorizagdo dos bens no inventario. Além disso, foi iden-
tificada a necessidade de treinamento de pessoal e a disponibilidade de especialistas como
elementos criticos para garantir a eficiéncia e eficicia no processo de recepc¢éo e custddia de
componentes aéreos resultantes de apreensao. A gestdo de documentagdo e a rastreabilidade
dos componentes aéreos apreendidos pelas autoridades peruanas foram destacadas como as-
pectos essenciais para o controle e monitoramento dos componentes, e a escassa documenta-
¢do exigida dificulta esses processos.

Palavras-chave: Gestao de documentacao, Treinamento, procedimentos normativos, ras-
treabilidade.



Introduccion

La Policia Nacional del Pert es una institucion tutelar
del Estado peruano, la cual ha marcado hitos histéri-
cos importantes, devolviéndole la paz social al Perd, y
garantizando, manteniendo y restableciendo su orden
interno. De esa forma, busca el irrestricto cumplimien-
to de las leyes, prestando ayuda y seguridad a las per-
sonas y al patrimonio, publico o privado, asi como en
la prevencion y lucha contra la delincuencia, en cum-
plimiento del mandato constitucional de la Ley 1267
de 2016 (Ley de la Policia Nacional del Peru).

Con este marco normativo, la Policia Nacional del
Per( cuenta con varias unidades de apoyo, siendo una
de ellas la Direccion de Aviacién Policial (Diravpol), que
depende organica y funcionalmente del Comando de
Asesoramiento General. La Diravpol esta encargada de
planear, organizar, coordinar, dirigir y ejecutar las ope-
raciones aéreas, seglin requerimiento de las unidades
policiales dependientes del Ministerio del Interior. Esta
unidad especializada presta apoyo en las operaciones
de erradicacion e interdiccion al tréfico ilicito de dro-
gas, la mineria informal, y la lucha contra el terrorismo
y el crimen organizado, entre otras operaciones des-
tinadas a combatir las multiples manifestaciones del
delito y orientadas al desarrollo nacional.

Para contextualizar este rol, se tiene que Namen-
Mesa y Ocampo-Muiioz (2018) refieren que en Colom-
bia la aviacion desempefia un papel fundamental en
el progreso, tanto en situaciones de guerra como en
tiempos de paz y crisis. Su responsabilidad es pro-
porcionar apoyo a todos los elementos involucrados,
ofreciendo seguridad, rapidez y eficiencia en el cum-
plimiento de los objetivos estratégicos, por lo que re-
quiere recursos logisticos especializados.

Desde una perspectiva administrativa y logisti-
ca, la aviacion es una actividad compleja que subsume
otras, entre las cuales se puede mencionar el abasteci-
miento de combustible, el mantenimiento, los repues-
tos, las herramientas, los lubricantes y los seguros. En
el caso de Per(, se ha de considerar como marco legal
la Ley 30225 de 2019 y su reglamento, que norma y re-
gula las contrataciones de bienes, servicios y obras del

Estado. Sin embargo, existen otras formas de adqui-
sicion dentro de la administracién, como son los bie-
nes incautados, decomisados y declarados en pérdida
por delitos en agravio del Estado. Frente a ello, se bus-
ca otorgar a dichos bienes un valor social, por lo que
el Programa Nacional de Bienes Incautados (Pronabi,
2023) cedid a la Diravpol diecisiete aeronaves de ala
fija entre pequefia y mediana envergadura.

De estas diecisiete aeronaves, solo cinco tienen
el estatus de operativas, dos estan en pérdida total y
diez han sido dadas de baja o se encuentran en pro-
ceso de ello. Por dicha razén, los componentes aéreos
de aeronaves han ingresado al margesi de bienes en el
Almacén de la Diravpol, y se han producido ciertas difi-
cultades en el cumplimiento de las normas y los proce-
dimientos administrativos para la recepcidn y custodia
de componentes aéreos. No obstante, estas aeronaves
incautadas y cedidas en uso por el Pronabi, para for-
talecer el parque aerondutico y las operaciones aé-
reo-policiales en el uso de las aeronaves de la Diravpol,
le generan inconvenientes de orden logistico. La pro-
blematica existente es que no es posible registrar el
bien de una manera correcta, por lo tanto, no se pue-
de considerar como parte de los inventarios valoriza-
dos, lo cual lleva a falencias en la correcta catalogacion
para su registro en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa, debido a que requiere que este com-
ponente sea valorizado. Lo anterior trae como con-
secuencia que transcurra el tiempo sin poder darles
uso, puesto que no superan las exigencias minimas de
mantenimiento al ser evaluados, dejando asi de darles
unvalory una finalidad social.

En tal sentido, esta investigacion favorece a la ad-
ministracion de la Diravpol en el analisis de los proce-
dimientos especiales para la recepcion y custodia de
los bienes cedidos en uso, en la pretension de que la
Policia Nacional del Pert les dé un mejor uso. Confor-
me se ha detallado, la tematica ha dado lugar a la pre-
gunta de investigacion: ;de qué forma se da la gestidn
del procedimiento administrativo en la recepcion y
custodia de los componentes aéreos como bienes in-
cautados en el Almacén General de la Diravpol?

En términos conceptuales, el proceso administra-
tivo implica seguir un control para alcanzar la mayor
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eficacia posible, incluyendo aspectos que la organiza-
cidn por si sola no puede englobar, tales como la pla-
nificacién y la direccidn. Estos conceptos indican que,
por falta de un procedimiento en particular, el resul-
tado es adverso en muchas ocasiones (Chiavenato,
2019). Ademas, existen dos conceptos basicos relacio-
nados directamente con el procedimiento administra-
tivo: (a) la organizacién, entendida como un conjunto
de personas, procesos y organizaciones expresados ar-
monicamente para lograr objetivos; y (b) la departa-
mentalizacién, entendida como la division del trabajo
en areas, divisiones y departamentos, a partir del obje-
tivo de la organizacion, teniendo ventajas como la es-
pecializacion, la coordinacion y el control (Cano-Plata,
2017). En ese sentido, estos componentes no pueden
registrarse conforme demanda el Sistema Integrado
de Gestion Administrativa, ya que solamente son inter-
nados con un informe técnico, una tarjeta de condicion
y un acta de internamiento, lo cual proviene de la Divi-
sién de Mantenimiento Aerondutico (Divmaer).

De acuerdo con Cano-Plata (2017), toda organi-
zacién es considerada como un sistema administrati-
vo se compone de cuatro elementos: (a) las entradas,
que son los insumos o recursos necesarios que recibe;
(b) los procesos, que subsume a las actividades, accio-
nes o tareas realizadas por la organizacion para trans-
formar o procesar los insumos; (c) las salidas, que son
los bienes o servicios generados alineados con la mi-
sion organizacional; y, (d) la retroalimentacion o in-
formacién de retorno, que consiste en las acciones o
informaciones que se generan en torno a las salidas
y que proporcionan una evaluacion de los procesos
organizacionales.

Estos conceptos, que se deducen en paralelo con
el procedimiento que se realiza en el Almacén de la Di-
ravpol, y de acuerdo con lo establecido en la Directiva
N.° 0004-2021-EF/54.01, permiten la regulacién de la
gestion de almacenamiento y distribucion de bienes
muebles del sector publico, a partir del proceso admi-
nistrativo de almacenamiento:

(a) recepcidn, que son actividades realizadas desde
el momento en que los bienes muebles llegan al

almacén hasta su ubicacién, donde se realiza la
verificacién preliminar;

(b) verificacion y control de calidad, en lo que se rea-
liza la evaluacion y comprobacién de la calidad
de los bienes recibidos, asegurando que cumplan
con los estandares requeridos;

(c) internamiento, que consiste en el ingreso formal
de los bienes al sistema de almacenamiento;

(d) registro, en lo que se documenta y registra la in-
formacién relevante de los bienes almacenados
para su correcta administracion; y

(e) custodia, que implica la responsabilidad de res-
guardar y mantener la integridad de los bienes,
asegurando su conservacion y evitando pérdidas
o dafios.

Es necesario establecer procedimientos claros
para la recepcidn, la custodia y el manejo de los bie-
nes en el almacén por razones como: control de cali-
dad, seguridad de los bienes, eficiencia operativa y
cumplimiento normativo. De tal modo, resulta necesa-
rio comprobar los procedimientos que se realizan en el
Almacén de la Diravpol, en correspondencia con la re-
cepcidn de los componentes aéreos provenientes del
Pronabi, con el fin de orientar una gestién de calidad
(Lépez-Rey, 2011). Dichos conceptos, de acuerdo con
la realidad problematica planteada, evidencian vacios
normativosy de procedimientos que amparen el regis-
tro de los componentes aeronduticos que no cuentan
con fecha de caducidad, operatividad y que acrediten
su valoracion como bienes incautados.

Para un entendimiento mayor de la problemati-
ca, se presentan algunos antecedentes de investiga-
cién. En Per(, Ramirez-Cabanillas (2019) elabord un
estudio sobre la simplificacion del procedimiento que
realiza el Pronabi, concluyendo que la debilidad del
procedimiento es la asignacion temporal de bienes de-
comisados por el Ministerio Publico. El estudio sefiala
que la falta de transparencia en la seleccidn de benefi-
ciarios de los bienes incautados podria generar dudas
sobre la equidad y la justicia en la asignacién de estos,
sobre todo en la falta de valor social que no se cumpli-
ria sin una correcta asignacion.
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En dicho contexto, Castillo-Mayanga (2021) rea-
lizé una investigacion para validar la propuesta de
mejora de la gestion mediante procesos y lograr el
cumplimiento de los objetivos institucionales en el
Pronabi. Planted que, al disefiar una propuesta de me-
jora de procesos, se contribuye al cumplimiento de los
objetivos establecidos en el programa nacional de bie-
nes incautados, lo cual establece la importancia de
administrar y disponer los bienes de origen ilicito pro-
venientes de delitos contra la administracion publica,
entre otros delitos. Salazar-Cubas y Salazar Quesquén
(2018) realizd un estudio sobre gestion de almacén y
control de materiales, en el que concluye que se deben
implementar politicas internas, regulaciones y funcio-
nes que faciliten el manejo eficaz del almacén, ademas
de contar con el personal capacitado y especializado
en el area, asegurando un seguimiento continuo y un
aprovechamiento adecuado de los bienes para evitar
pérdidas o deterioros materiales.

Como antecedentes internacionales, Pavel (2020)
realiz6 una investigacion sobre el proceso administra-
tivo de responsabilidad patrimonial en Espaiia, anali-
zando dicho procedimiento en las entidades. Concluyé
que existe la necesidad de reevaluar el marco normati-
vo del procedimiento de responsabilidad patrimonial,
asi como la conveniencia de contar con un proceso
mejorado que beneficie a la institucion misma en tér-
minos de responsabilidad patrimonial.

Tregubov (2023) realiz6 un estudio con el objetivo
de explorar la detencién administrativa como una for-
ma de coercion procesal en los asuntos internos de la
Federacion de Rusia. Emple6 un analisis cualitativo de
las leyes y practicas existentes en torno a la detencion
administrativa. Los resultados indican que la deten-
cion administrativa se aplica con frecuencia, contrario
a su designacion como medida excepcional. Concluye
que es necesario mejorar el apoyo procesal y organiza-
tivo, junto con propuestas de cambios legislativos para
mejorar la eficacia de la detencién administrativa.

Markova (2020), por su parte, realiz6 un estudio
sobre la correlacidn entre los conceptos de «procedi-
miento administrativo» y «proceso administrativo» en
el derecho administrativo ruso. Empled una revision
analitica de las doctrinas y los conceptos existentes,

centrandose en criterios especificos como el alcance,
el propdsito funcional y el propdsito objetivo. Los re-
sultados revelan una ambigliedad y confusion signifi-
cativas en torno a estos conceptos, lo cual sugiere que
el proceso administrativo es mas abstracto y doctri-
nal, mientras que el procedimiento administrativo es
normativo y debe definirse legislativamente. La con-
clusion hace hincapié en la necesidad de definiciones
mas claras para mejorar la seguridad juridica.

La presente investigacion examina las normas'y
los procedimientos establecidos para la recepcion y
custodia, por parte del Almacén General, de los com-
ponentes aéreos incautados que son cedidos en uso
por el Pronabi a la Diravpol, orientado al fortalecimien-
to del parque aeronautico y con ello las operaciones
aéreas de la Policia Nacional del Perd. No obstante,
este hecho ha sido observado por los diferentes 6rga-
nos de control, causando inconvenientes de caracter
administrativo.

Objetivo

El presente estudio tiene por objetivo: analizar el pro-
cedimiento administrativo en la recepcién y custodia
de los componentes aéreos como bienes incautados
en el Almacén General de la Diravpol.

Metodo

Esta investigacion fue del tipo basico, ya que busca
ampliar los conocimientos sobre la tematica en cues-
tion. Considerando que el disefio de la investigacion
es esencial para comprender la dindmica de la expe-
riencia compartida entre el investigador y los partici-
pantes, Janesick (2020) se bas6 en una perspectiva
fenomenoldgica-hermenéutica. En este sentido, el es-
tudio se basa en la contribucidn de un grupo de seis
participantes, teniendo en consideracion los crite-
rios de inclusion (pertenencia a la Unidad, la especia-
lidad como operador logistico y la participacion en
las distintas actividades de logistica y administracion,
desempefiando sus funciones en el Almacén de la
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Diravpol) y los criterios de exclusidn (participantes que
no pertenecen a esta Unidad Policial, que carecen de
experiencia en logistica por no tener una compresion
adecuada de los procesos logisticos y aquellos que no
tienen vinculo con el Almacén de la Diravpol. Estos cri-
terios se han establecido cuidadosamente para garan-
tizar que los participantes sean los mas adecuados
para abordar la problematica de la investigacion.

Este articulo, de enfoque cualitativo, se centra en
la explicacion de los sucesos y utiliza técnicas como la
entrevista y la observacion (Toscano-Hernandez et al.,
2020). Para su desarrollo, parte de la situacion proble-
matica, especificamente en lo vinculado con el proce-
dimiento administrativo de recepcion, verificacién y
control de calidad y el registro de los componentes aé-
reos incautados en el Almacén General de la Diravpol.
Se guia por los criterios de rigurosidad propuestos por
Gubay Lincoln (2000), con una guia de entrevista como
instrumento, que ha sido sometida al juicio de exper-
tos. Ademas, se debe tener en cuenta que existen di-
versas opciones para el procesamiento de datos, y la
eleccion se fundamenta en el campo de investigacion,
las habilidades del equipo de trabajo, el software dis-
ponible, la cantidad y calidad de datos recolectados,
de acuerdo con Borda et al. (2017). En la investigacion,
se ha contado con el apoyo de ATLAS.ti; y para la codifi-
cacion, se apeld al uso de la inteligencia artificial a tra-
vés de ChatGPT, conforme a Lopezosa et al. (2022). En
cuanto a las consideraciones éticas, el estudio ha sido
transparente al exponer los alcances de la investiga-
cion y sus implicaciones para los participantes (Mora-
les-Gonzalezetal., 2011).

Resultados

En relacion con la subcategoria del proceso de recep-
cion de un componente aerondutico producto de una
incautacion, se debe realizar previamente su verifica-
cion fisica, “observando la cantidad, nimero de parte
y fecha de fabricacion, asi como también otro tipo de
documentacion, tales como un informe técnico, tarjeta

de condicidn, requerida para realizar actividades aero-
nauticas” (Entrevistado 5).

El proceso comienza con la recepcién de compo-
nentes, los cuales deben ser verificados para asegurar
que cumplen con las normas y especificaciones apli-
cables a las actividades de aviacién. En caso de du-
das sobre su procedencia, es fundamental que el area
especializada, especificamente la Division de Mante-
nimiento Aeronautico, realice la verificacion, el con-
trol y la trazabilidad de manera rigurosa, a pesar de
las dificultades que puedan surgir debido a la escasa
documentacién histérica de los componentes, prove-
nientes de aeronaves incautadas.

La recepcion de componentes provenientes de
bienes incautados es un proceso crucial que implica
diversas etapas administrativas interconectadas. La
fase inicial, conocida como adjudicacion provisional,
consiste en la asignacién preliminar de los componen-
tes incautados por la fuerza publica y administrados
por Pronabi, los cuales son entregados a la Diravpol
con el propdsito de ser utilizados y de otorgarles un va-
lor social que cumpla con una finalidad publica. Este
proceso puede estar condicionado por factores como
las necesidades institucionales y las prioridades ope-
rativas en la lucha contra la criminalidad, especial-
mente en el caso de la Diravpol, que actlia como una
unidad de apoyo a las Unidades Operativas de la Poli-
cia Nacional del Peru.

Esta etapa es la base del manejo administrativo
de bienes incautados, es decir que “implica una se-
rie de tareas criticas especializadas, desde la correc-
ta identificacion de los componentes hasta su ingreso
al inventario del almacén para su custodia y posterior
disposicidn final” (Entrevistado 1), puesto que debe
garantizarse que cada componente aeronautico esté
en condicidn fisica y operativa, toda vez que existen
normasy manuales de estricto cumplimiento.

En ese entendido, el proceso de la recepcion de
componentes que son incautados inicia cuando “in-
gresan a la entidad a mérito Resolucién Administrati-
va para su alta de los bienes, tomando conocimiento el
Area de Abastecimiento y con memorandum se dispo-
ne la recepcion al almacén general” (Entrevistado 3).
Para ello, la Diravpol establece las responsabilidades
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del Almacén, siendo el primer filtro de la entidad, por
lo tanto, debe contar con la designacién de personal
especializado encargado de la inspeccion, el registro
de datos, la gestién de la documentacién y la toma de
decisiones sobre la aceptacion o el rechazo de compo-
nentes de manera responsable.

Es necesario establecer criterios claros para la
aceptacion o el rechazo de componentes, dado que es
fundamental para mantener la integridad y la proce-
dencia de los bienes incautados. Segln el Entrevista-
do 2, “cualquier componente que no cumpla con estos
estandares debe ser rechazado”, y se debe contar con
una lista de documentacién requerida para este pro-
cedimiento. Cada componente que pretende ingresar
debe estar respaldado por registros y documentacion
que indiquen su origen, su historial y su estado actual,
en los que se encuentra el sustento para la admisién
de componentes para ser incorporados al inventario
del almacén. Se basa en la evaluacién de su cumpli-
miento con los criterios establecidos, tras suscribirse
las actas respectivas y los formatos, los cuales llegan a
ser los documentos legales que registran formalmen-
te la transferencia de los componentes al almacén de
la Diravpol.

Sobre la subcategoria de verificacién y control
de calidad, en el contexto de la gestion de componen-
tes incautados, se deben explorar aspectos relaciona-
dos como las pruebas de calidad, la documentacion de

es causa de

control, el documento de conformidad, “los formatos
de verificacion y control, la revision de componentes,
el area de verificacion y control, el cumplimiento de
normas, el entrenamiento logistico y los formatos de
observaciones” (Entrevistado 6).

En este contexto, se corrobora que la verificacidn
de calidad es una practica esencial para el control de
los componentes aéreos incautados. Estas pruebas
pueden incluir analisis fisicos, quimicos o técnicos,
con el fin de garantizar que los componentes cumplan
con los estandares establecidos, asi como la precision
y confiabilidad de los resultados. Para ello, es nece-
sario contar con la documentacién de control, que es
crucial para respaldar el proceso de verificacion y con-
trol de calidad. Esto implica la creacion y el manteni-
miento de registros detallados que documenten todas
las etapas del proceso, “desde la planificacién de las
pruebas hasta los resultados obtenidos sobre el docu-
mento de conformidad es un elemento clave que certi-
fica que un componente cumple con los estandares de
calidad y seguridad establecidos, procedimientos que
no se realizan normalmente” (Entrevistado 3).

Los formatos de verificacién y control son herra-
mientas utilizadas para estandarizar el proceso de ve-
rificacion; sin embargo, la revision de componentes
es una etapa critica en la verificacion y el control de
calidad. Esta etapa puede incluir la identificacion de
los criterios utilizados para determinar la aceptacion

es causa de
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Figura 1. Red semantica de la subcategoria de recepcién de componentes
Fuente: elaboracion con ATLAS ti.
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o el rechazo de un componente, asi como los proce-
dimientos para abordar discrepancias o problemas
identificados durante la revision. En cuanto al area de
verificacion y control, implica evaluar su disefio y ope-
racion, lo que incluye la disposicién de equipos, la ca-
pacitacion del personal y las medidas de seguridad
en el manejo de componentes. Es requisito el cumpli-
miento de normas y estandares de aviacion, lo cual
implica “asegurarse de que todas las actividades de
verificacion y control estén en consonancia con las re-
gulaciones aplicables a las actividades de aviacidon y
sobre todo de mantenimiento, por lo que es necesario
ser realizado por un personal especializado del Alma-
cén” (Entrevistado 3).

Por tal motivo, todo el proceso requiere un en-
trenamiento logistico y contar con la “calificacion
y certificacion, que es fundamental para garantizar
que el personal encargado de la verificacion, control
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y sistemas” (Entrevistado 5) esté adecuadamente ca-
pacitado y pueda proponer mejoras en funcion de las
necesidades y experiencias del personal. Por ultimo,
se debe estandarizar el uso de los formatos de obser-
vacion y guias, ya que son herramientas que permi-
ten que el personal registre observaciones relevantes
durante el proceso de verificacion y control. Verificar
como se utilizan estos formatos y cdmo se manejan las
observaciones puede proporcionar informacién sobre
la administracion interna de la Diravpol y la solucidn
de problemas en este procedimiento.

Sobre la subcategoria de registro de componen-
tes en el contexto de la gestion de bienes incautados,
se examinan aspectos relacionados como la herra-
mienta de registro, el archivo de entradas y salidas, los
problemas administrativos, las mejoras en el procedi-
miento y los desafios, teniendo en cuenta la sistemati-
zacion de los sistemas administrativos. En cuanto a la
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Figura 2. Red seméntica de la subcategoria de verificacion y control de calidad.
Fuente: elaboracién con ATLAS ti.
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herramienta de registro, es fundamental en la recep-
ciéon de componentes incautados, debido a que es la
interfaz a través de la cual se documenta, valoriza y re-
gistra cada componente. La calidad y eficiencia de esta
herramienta “puede tener un impacto significativo en
la exactitud de los registros y en la velocidad del proce-
S0y una gestion eficiente y precisa de los componen-
tes, en la actualidad se emplea el registro en el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa” (Entrevistado 5).

Sobre “el archivo de entradas y salidas de mane-
ra documental se gestiona el control de kardex, es la
base de datos que registra todos los movimientos de
los componentes en el almacén y cuentan con un Pro-
grama de Sistema Logistico Interno no disefiado para
realizar movimiento de componentes aeronauticos
y demas enseres de aviacién” (Entrevistado 1). Por lo
anterior, se suscitan problemas administrativos, inclu-
yendo retrasos en la documentacion, errores en el re-
gistro o la falta de seguimiento adecuado.

Investigar estos problemas cualitativamente im-
plica identificar las causas subyacentes, como la falta
de capacitacion del personal, la complejidad de la he-
rramienta de registro, la sobrecarga de trabajo, y la fal-
ta de catalogacion y valoracion de los bienes que son
internados. Estos hallazgos pueden servir de base para
soluciones efectivas, a través de mejoras en el proce-
dimiento. La presente investigacion cualitativa puede
ayudar a identificar areas de mejora del procedimien-
to de registro, lo cual podria incluir la simplificacion de
formularios, la capacitacion del personal en el uso de

la herramienta de registro o laimplementacion de pro-
cesos mas eficientes para la documentacion.

Las opiniones y las experiencias del personal in-
volucrado en el proceso logistico son valiosas para
proponer mejoras concretas. Es necesario establecer
desafios administrativos adaptables de acuerdo con
los parametros de la Directiva N.° 0004-2021-EF/54.01,
que regula la gestion de almacenamiento y distribu-
cién de bienes muebles del sector publico. La teo-
ria sobre el proceso debe enfrentar una variedad de
problemas, como la falta de recursos, la compleji-
dad de la legislacion aplicable o la falta de personal
especializado.

Con respecto a los resultados, estos se han de-
sarrollado siguiendo la secuencialidad de los objeti-
vos del presente estudio. En el objetivo principal, se
planted la importancia de describir el procedimien-
to administrativo en la recepcion y custodia de los
componentes aéreos como bienes incautados en el
Almacén General de la Diravpol. Por lo tanto, se ha con-
siderado conveniente dividir este procedimiento ad-
ministrativo en tres subcategorias: (1) recepcion de los
componentes incautados; (2) verificacion y control de
calidad de los componentes; y (3) registro de los com-
ponentes. Cada una de estas etapas es critica e impor-
tante para garantizar la custodia de estos activos y su
posterior utilizacion o disposicion por parte de la Di-
visién de Mantenimiento, segin el requerimiento de
necesidades, con el objetivo de mantener operativa la
flota aeronautica de la Diravpol.
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Figura 3. Red seméntica de la subcategoria registro de componentes
Fuente: elaboracién con ATLAS.ti.
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Fuente: elaboracion con ATLAS 1.

Discusion

Sobre la subcategoria de recepcidn, uno de los princi-
pales hallazgos de esta investigacion es la deficiencia
en los procedimientos normativos claros, los proce-
dimientos ausentes y un sustento legal sélido que
respalde la recepcién de componentes aéreos incau-
tados, en cumplimiento de la Directiva N.° 0004-2021-
EF/54.01, que regula la “gestién de almacenamiento y
distribucién de bienes muebles del sector piblico”. La
falta de informacion documental y diversos compo-
nentes han generado dificultades en la valorizacion de
los bienes en el inventario, dado que la correcta cata-
logacidn es esencial para el proceso administrativo de
estos componentes y que sean utilizados de manera

eficiente, evitando observaciones por parte de los 6r-
ganos de control. Estas dificultades impactan negati-
vamente en la operatividad y eficacia de la Diravpol.
Por otra parte, conforme lo establece Salazar-Cu-
basy Salazar Quesquén (2018), la falta de capacitacion
y de personal especializado en el proceso de recepcion
de los componentes aéreos incautados es una limita-
cién importante, ya que confunde el procedimiento
ordinario gestionado mediante procesos de seleccion
en el marco de la Ley 30225 de 2019, y le resta forma-
lidad cuando son internados cuando son cedidos en
uso por el Pronabi. Solo son exigidos un informe téc-
nico y la tarjeta de condicidn, hecho que contradice
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lo recomendado por Diaz (2021), quien sefiala que es
necesario implementar sistemas orientados a exami-
nar las herramientas, los equipos y los componentes,
como la lista de verificacidon y el diagrama de flujo.

En cuanto a la subcategoria de verificacion y con-
trol de calidad, la gestion de la documentacion y la
trazabilidad de los componentes aéreos incautados
se identificaron como aspectos criticos en la investi-
gacion. La falta de documentacién precisa y comple-
ta con la que se ingresan los componentes aéreos por
parte del Pronabi dificulta su seguimiento a lo largo
del proceso. Segun Chiavenato (2019), el control y el
seguimiento son fundamentales para alcanzar la ma-
yor eficacia posible, abarcando aspectos que la orga-
nizacion por si sola no puede gestionar por completo,
como la planificacién, la direccién y el control.

Esta deficiencia en la documentacién puede ge-
nerar problemas de integridad y responsabilidad para
el personal encargado de validar la calidad de los com-
ponentes ingresados, asi como para el personal del Al-
macén, que se ve obligado a admitir estos bienes con
base en una resolucién administrativa y un memoran-
dum, documentos administrativos ajenos a las activi-
dades propias de aviacion (trazabilidad).

Una vez revisado el contexto del marco tedrico,
se observa que el proceso de registro de componen-
tes aéreos incautados guarda similitudes con las eta-
pas del proceso administrativo de almacenamiento.
Estas etapas incluyen recepcion, verificacion y con-
trol de calidad, internamiento, registro y custodia. Es-
tablecer procedimientos y requisitos claros y exigibles
en cada una de estas etapas es crucial para garantizar
la eficiencia operativa y la integridad de los bienes, y
que dichos bienes que no son utilizables sean descar-
tados en una primera etapa como es en el proceso de
recepcion.

Ademas, la trazabilidad de los componentes aé-
reos incautados se destaca como un aspecto esencial
para el controly el seguimiento. Laimplementacién de
sistemas de identificacién, como los cddigos QR, con-
forme lo examina la aplicacion de Camacho (2019),
mencionados en la literatura relevante, puede ser una
solucién para garantizar la trazabilidad de los com-
ponentes aeronduticos y cumplir con las normativas.

Estos sistemas proporcionan un respaldo necesario
para la gestion de inventarios y la seguridad operativa
de las aeronaves.

En alusion a la categoria del procedimiento admi-
nistrativo, el objetivo de la presente investigacion, se
planted la importancia de describir el procedimiento
administrativo en la recepcion y custodia de los com-
ponentes aéreos como bienes incautados en el Alma-
cén General de la Diravpol. Este articulo se enfocé en
analizar el procedimiento administrativo en la recep-
cioén y custodia de componentes aéreos incautados en
el Almacén General de la Diravpol. Los resultados obte-
nidos aportan informacién valiosa sobre los desafios y
las deficiencias en este proceso fundamental para las
actividades operativas que se realizan en la Diravpol.
Los resultados de la investigacion arrojan luz sobre
diversos desafios y problematicas que enfrenta la Di-
ravpol en la gestion de estos componentes, lo cual es
fundamental para garantizar la seguridad operativa de
las aeronaves, la efectividad en las operaciones aéreas
y que estos equipos puedan cumplir con su finalidad
social.

Conclusiones

En lo que respecta a la subcategoria de recepcién de
componentes, se considera que la capacitacion del
personal y la disponibilidad de expertos son funda-
mentales para garantizar la eficiencia y eficacia en el
proceso de recepcion de componentes aéreos cedidos
por el Pronabi, en virtud de una resoluciéon adminis-
trativa. Por ello, es necesario implementar procedi-
mientos que aseguren el cumplimiento de la Directiva
N.° 0004-2021-EF/54.01, adaptando las exigencias téc-
nicas propias de las actividades de aviacion a nivel
institucional.

En cuanto a la subcategoria de verificacion y
control de calidad, se reconoce que la gestion de la
documentacién y la trazabilidad son aspectos esen-
ciales para el control y seguimiento de los compo-
nentes aéreos incautados. La falta de una valoracion
precisa dificulta estos procesos, lo cual impide que
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los componentes incautados sean gestionados ade-
cuadamente, resultando en el incumplimiento de la
finalidad publica, la pérdida de valor social, e incluso
en casos donde se deterioran y generan dificultades
administrativas.

Para la subcategoria de registro de componen-
tes aéreos incautados, se considera necesario esta-
blecer criterios claros para la aceptacion o el rechazo
de componentes, asegurando la integridad de los bie-
nes incautados y su conformidad con los estandares
aplicables en las actividades de aviacion. Para ello, se
deberd exigir que el Area de Valor Referencial de la Di-
ravpol adjunte la valoracion del bien basada en el in-
forme técnico y la tarjeta de condicion. Esto debera
complementarse con la adopcién de tecnologia ac-
tual, como programas de gestion de inventarios y codi-
g0s QR, con el fin de simplificar el proceso de custodia
y control de los componentes aéreos incautados.

El objetivo planteado sobre la importancia de
describir el procedimiento administrativo en la recep-
ciony custodia de los componentes aéreos, como bie-
nes incautados en el Almacén General de la Diravpol,
permitié que se advierta la escasa claridad en los pro-
cedimientos normativos. Asi como el sustento legal en
el proceso de recepcion, control de calidad y registro
para su custodia de componentes aéreos incautados
tiene un impacto negativo en el registro de la valoriza-
cion de los bienes y su posterior disponibilidad para el
uso operativo de la flota aérea en la Diravpol.
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