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Diagnóstico del entrenamiento 
inicial y recurrente de los 
bomberos aeronáuticos en la 
Fuerza Aérea Colombiana*

Resumen: Con este estudio, se busca realizar un diagnóstico de la condición actual de los 
programas de entrenamiento inicial y recurrente que se desarrollan con los bomberos aero-
náuticos en las diferentes unidades aéreas de la Fuerza Aérea Colombiana. Por medio de un 
instrumento tipo encuesta, entrevistas semiestructuradas y una revisión documental, se esta-
blece un panorama de la instrucción inicial y del entrenamiento continuado que reciben como 
bomberos de aeropuerto en el entorno militar aeronáutico. Se planteó el desarrollo de una in-
vestigación desde el enfoque cualitativo, y el tipo de investigación que busca interpretar la si-
tuación actual del entrenamiento de los bomberos es la investigación descriptiva. Entre los 
resultados se identifica la necesidad de desarrollar un plan de entrenamiento que incluya ele-
mentos propios de las operaciones militares aéreas. 

Palabras clave: aviación; aeropuerto; bomberos; entrenamiento; factores humanos; operacio-
nes aéreas.

Abstract: The purpose of this study is to make a diagnosis of the current condition of the ini-
tial and recurrent training programs developed for aeronautical firefighters in the different air 
units of the Colombian Air Force. By means of a survey type instrument, semi-structured inter-
views and a documentary review, an overview of the initial and recurrent training they receive 
as airport firefighters in the aeronautical military environment is established. The develop-
ment of a qualitative research approach was proposed, and the type of research that seeks to 
interpret the current situation of firefighters’ training is descriptive research. Among the re-
sults, the need to develop a training plan that includes elements of military aeronautical op-
erations is identified.

Keywords: Aviation; airport; firefighters; training; human factors; air operations.

Resumo: O objetivo deste estudo é realizar um diagnóstico da condição atual dos programas 
de treinamento inicial e periódico desenvolvidos para bombeiros aeronáuticos nas diferentes 
unidades aéreas da Força Aérea Colombiana. Por meio de um instrumento de pesquisa, de en-
trevistas semiestruturadas e de uma revisão documental, é estabelecida uma visão geral do 
treinamento inicial e periódico recebido pelos bombeiros de aeroportos no ambiente militar 
aeronáutico. Foi proposto o desenvolvimento de uma abordagem de pesquisa qualitativa, e o 
tipo de pesquisa que busca interpretar a situação atual do treinamento de bombeiros é a pes-
quisa descritiva. Os resultados identificam a necessidade de desenvolver um plano de treina-
mento que inclua elementos de operações militares aéreas.

Palavras-chave: Aviação; aeroporto; bombeiros; treinamento; fatores humanos; operações 
aéreas.

Initial and recurrent training 
diagnosis of aeronautical 
firefighters in the Colombian 
Air Force**

*  Artículo de investigación, resultado de trabajo de grado de la Maestría en Seguridad Operacional, 
Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana.
**  Research article, result of a master’s degree in Operational Safety, Escuela de Postgrados de la 
Fuerza Aérea Colombiana.
***  Artículo de investigação, resultado de trabalho de grado de la Maestría en Seguridad Operacio-
nal, Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana.
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permita realizar una evaluación de riesgos para actuar 
rápidamente y evitar o mitigar los daños a las tripula-
ciones, los equipos y las instalaciones. Según la Orga-
nización Internacional de Aviación Civil (Oaci, 2018), la 
capacitación recibida, la eficacia del equipo y la rapi-
dez en la respuesta del personal y el equipo asignados 
al salvamento y la extinción de incendios son los facto-
res más importantes que influyen en la efectividad del 
rescate en casos de accidentes aéreos que involucran 
supervivientes.

El objetivo de la investigación es realizar un diag-
nóstico de los programas de formación inicial y de en-
trenamiento recurrente de los bomberos aeronáuticos 
de la Fuerza Aérea Colombiana (fac), mediante una  
revisión de contenido y por medio de instrumentos de 
recolección de información tipo encuesta, con el fin de 
obtener información de personas expertas en áreas  
relacionadas con las operaciones aéreas mediante un 
instrumento tipo entrevista semiestructurada.

La pregunta que orienta la investigación es: ¿cuál 
es la situación actual de los programas de formación 
inicial y de entrenamiento recurrente de los bomberos 
aeronáuticos de la fac? Para ayudar a dar respuesta a 
esta pregunta, la investigación se basa en tres pilares 
teóricos: la seguridad operacional, la gestión del riesgo 
y el entrenamiento. 

Marco teórico y conceptual 

El entrenamiento de bomberos de aeropuerto es un 
componente crucial de la seguridad operacional y la 
gestión del riesgo en las operaciones aéreas. Los bom-
beros de aeropuerto son responsables de responder a 
situaciones de emergencia en aeropuertos, incluyendo 
incendios, derrames de combustible, accidentes aéreos  
y otros incidentes que puedan poner en peligro la se-
guridad de las personas y las aeronaves (Oaci, 2018).

En este marco teórico, se abordarán algunos as-
pectos relevantes en el entrenamiento de bombe-
ros de aeropuerto, incluyendo la importancia del 
entrenamiento en la seguridad operacional y la ges-
tión del riesgo, los objetivos del entrenamiento, y los 

Introducción 

Las operaciones aéreas pueden presentar muchos 
riesgos para las personas en el entorno aeronáutico, 
por lo que a escala mundial, regional, nacional e ins-
titucional se han creado programas para prevenir y 
disminuir los accidentes aéreos, lo que hace del trans-
porte aéreo uno de los medios más seguros. Sin em-
bargo, si estos programas y procedimientos fallan y 
ocurre un accidente, los bomberos de aeropuerto son 
esenciales para generar condiciones de vida y proteger 
los recursos involucrados. 

A pesar de que la probabilidad de emergencias 
en un aeropuerto es baja, los bomberos profesionales 
deben estar preparados para atender cualquier even-
tualidad en las estructuras del aeropuerto o en las  
aeronaves que operan en él. Hernández (2019) señala 
que esta baja probabilidad de ocurrencia de un acci-
dente dificulta el desarrollo de las habilidades y des-
trezas necesarias para atender emergencias, lo cual 
hace que el entrenamiento continuo de los bomberos 
de aeropuerto cobre una relevancia especial para su 
desempeño en situaciones de emergencia.

Los bomberos aeronáuticos están preparados y 
capacitados para enfrentar emergencias que pueden 
poner en peligro sus propias vidas mientras intentan 
salvar a otros. La pregunta es: ¿por qué estos profe-
sionales arriesgarían su vida? Debido a su vocación de 
servicio, y a su formación y capacitación especializada 
en esta área (Zahari et al., 2019). Por lo tanto, es esen-
cial contar con un programa de entrenamiento ade-
cuado que cumpla con los estándares internacionales. 
Cuando se requiere la intervención de los bomberos 
en las operaciones aéreas, es crucial que la reacción 
sea adecuada y oportuna, por eso el servicio de sal-
vamento y extinción de incendios tiene como objetivo 
principal crear condiciones de vida seguras en caso de 
accidentes o incidentes de aviación, ya sea dentro del 
aeropuerto o en su zona de influencia (Fuerza Aérea 
Colombiana [fac], 2016).

Es fundamental que el programa de entrena-
miento para bomberos aeronáuticos, tanto en su eta-
pa inicial como en los entrenamientos periódicos, les 
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que la seguridad operacional debe basarse en la con-
fianza en la experiencia y la creatividad humanas, en 
lugar de depender exclusivamente de la conformidad 
con normas y reglas rígidas.

En cuanto a la seguridad operacional y la ges-
tión del riesgo en las operaciones aéreas, se toman en 
cuenta las normas emitidas por la Oaci, el Convenio de 
Chicago de 1944 y el Anexo 14 al Convenio sobre Avia-
ción Civil Internacional. Según estos documentos, la 
capacitación recibida, la eficacia del equipo y la veloci-
dad en la que se pueda movilizar al personal y al equi-
po asignado para el servicio de salvamento y extinción 
de incendios (rff, por sus siglas en inglés) son los fac-
tores más críticos que influyen en la capacidad de res-
cate efectiva en situaciones de accidentes de aviación 
con sobrevivientes (Oaci, 2018). 

La Oaci (2015) emitió otro documento relevante: 
el Documento 9137 Parte 1. Salvamento y extinción de 
incendios, que incluye en su capítulo 10 los requisitos 
generales para el despliegue y la operación del servicio 
rff. Dicho capítulo se centra en temas como la selec-
ción de personal para los servicios rff, la evaluación 
de aptitud física y médica para el personal, y el análisis 
de los recursos necesarios.

En cuanto al Sistema Regional de Cooperación 
para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (srvsop), 
se revisan y analizan las exigencias establecidas en los 
documentos lar 139 y lar 153, los cuales detallan los 
requisitos que deben cumplir los operadores de aeró-
dromos en cuanto a servicios, equipo e instalaciones 
del aeródromo. La srvsop (2020) se encarga de super-
visar el cumplimiento de estos requisitos para garan-
tizar la seguridad operacional en los aeropuertos de  
la región.

Para el entorno nacional, la reglamentación de 
la Unidad Administrativa Especial de Aeronáutica Ci-
vil (Aerocivil) ha establecido regulaciones en Colombia 
para el entrenamiento y la capacitación de bomberos 
aeronáuticos. El rac 65-Licencias para personal aero-
náutico, Capítulo F, describe los requisitos para ob-
tener la licencia de bombero aeronáutico y establece 
los requisitos de conocimientos necesarios. En el rac 
14-Aeródromos, aeropuertos y helipuertos, la sec-
ción 14.6 se enfoca en la capacitación especializada 

elementos y las técnicas de entrenamiento. La seguri-
dad operacional es un aspecto fundamental de la avia-
ción, y existen muchos autores que han contribuido al 
desarrollo de este campo.

James Reason es un autor y psicólogo británico 
conocido por sus contribuciones al campo de la seguri-
dad operacional. En su libro Gestión de riesgos en acci-
dentes organizacionales, propone que “la seguridad es 
un estado en el que el riesgo de lesiones o daños a la 
salud de las personas, o de daños a la propiedad o al 
medio ambiente, se reduce a un nivel aceptablemente 
bajo” (Reason, 1997, p. 29); en el texto El error humano, 
argumenta que: “El error humano es inevitable, pero 
es posible reducir su frecuencia y sus efectos dañinos” 
(Reason, 1990, p. 27); y en su publicación La contribu-
ción humana: actos inseguros, accidentes y recuperacio-
nes heroicas, sostiene que: “Los accidentes a menudo 
son causados por una serie de eventos o circunstan-
cias que se combinan para producir una situación peli- 
grosa” (Reason, 2008, p. 15).

Tony Kern es un reconocido experto en el ren-
dimiento humano en entornos de alto riesgo, con un 
enfoque particular en la industria de la aviación. En 
su obra Redefining Airmanship, Kern (1997) argumen-
ta que la seguridad operacional en la aviación es una 
cuestión de cultura que se basa en el liderazgo, la disci-
plina, la responsabilidad y el compromiso con la exce-
lencia. Mientras que en su libro Amenaza azul: por qué 
errar es humano analiza que los errores humanos son 
inevitables y que las organizaciones de aviación deben 
adoptar un enfoque integral que aborde los factores 
técnicos y humanos para prevenirlos (Kern, 2011). De 
igual modo, el autor destaca la importancia de la capa-
citación, la gestión de los riesgos y la cultura de seguri-
dad en la prevención de los errores humanos.

Sidney Dekker, quien ha realizado importantes 
contribuciones a la comprensión de los errores y los 
accidentes en los sistemas complejos, en su libro The 
Safety Anarchist: Relying on Human Expertise and Inno-
vation, Reducing Bureaucracy and Compliance (2017), 
propone que las regulaciones y las normas no son sufi-
cientes para garantizar la seguridad, sino que también 
se necesita una cultura organizacional que promueva 
la responsabilidad y la innovación. El autor defiende 
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de recursos de cabina (crm, por sus siglas en inglés), que 
se refiere a la utilización efectiva de los recursos disponi-
bles en el avión, incluyendo la tripulación, los sistemas y 
el equipo. El objetivo del crm es mejorar la toma de deci-
siones y la comunicación en la cabina, lo que a su vez me-
jora la seguridad y el rendimiento. En el libro Managing 
Threats to Aviation Safety, Helmreich (2016) se centra en 
la identificación y gestión de las amenazas a la seguri-
dad operacional en la aviación, incluyendo los errores 
humanos, los factores organizacionales y las amena-
zas externas. Propone una serie de estrategias y técni-
cas para gestionar estos riesgos y mejorar la seguridad. 

Los autores Eduardo Salas, David Maurino y Janis  
Cannon-Bowers (2015) presentan una revisión detalla- 
da de la literatura científica sobre el entrenamiento en 
equipo y su aplicación en la industria aeronáutica, y 
revisan algunos de los métodos de entrenamiento en 
equipo más efectivos, tales como la simulación, el feed-
back y el entrenamiento en ambientes virtuales. Ade-
más, discuten la importancia de diseñar programas de 
entrenamiento en equipo adaptados a necesidades y 
contextos específicos de la industria aeronáutica. Tam-
bién, se hace énfasis en la necesidad de evaluar regu-
larmente los programas de entrenamiento en equipo 
para asegurar su efectividad y mejorar continuamente 
el desempeño de los equipos en el sector aeronáutico.

David Beaty, por su parte, fue un escritor, piloto y 
psicólogo británico que publicó el texto La psicología 
del vuelo. Este libro presenta los aspectos psicológicos 
de la aviación, incluyendo el comportamiento de pilo-
tos, pasajeros y controladores de tráfico aéreo. Cubre 
temas como el estrés, la fatiga, la toma de decisiones 
y el error humano, y proporciona información sobre 
cómo estos factores pueden afectar la seguridad de la 
aviación (Beaty, 1996).

Respecto al entrenamiento, en la investigación 
se utilizan como guías el Proyecto Educativo de las 
Fuerzas Armadas, el Sistema Educativo de las Fuerzas 
Armadas, el Modelo Pedagógico del Sistema Educati-
vo de la fac, el Manual para el Desarrollo del Potencial 
Humano y la Capacidad Organizacional y el Manual de 
Capacitación y Entrenamiento Técnico de la fac. Estos 
documentos presentan los elementos que conforman 
y dirigen el desarrollo de actividades relacionadas con 

en bomberos aeronáuticos, y el Centro de Estudios de 
Ciencias Aeronáuticas (cea) es responsable de estable-
cer un programa de instrucción en esta especialidad 
(Aerocivil, 2020).

Los reglamentos de la Autoridad Aeronáutica de  
la Aviación de Estado (aaaes) tiene la responsabilidad 
de regular a través del Reglamento Colombiano de 
Aviación de Estado (Racae). El Racae 219, referente al 
Sistema de Gestión de Seguridad Operacional, esta-
blece que el principal objetivo del servicio rff es pre-
servar vidas en caso de accidentes o incidentes que se 
produzcan en el aeródromo o sus alrededores. El servi-
cio también tiene como objetivo crear y mantener con-
diciones que permitan la supervivencia, establecer vías 
de escape para los ocupantes y llevar a cabo el rescate 
de aquellos que no puedan escapar sin ayuda directa  
(fac, 2020)

En 2016, la fac publicó el Manual de bomberos ae-
ronáuticos, que es un documento guía para los bombe-
ros aeronáuticos de la fac. Este manual establece las 
condiciones generales para su desempeño y presen-
ta, en su Anexo A, el Programa de Instrucción y Entre-
namiento para Bomberos de la fac. El objetivo de este 
manual es proporcionar los parámetros necesarios 
para facilitar la formación y capacitación de los bom-
beros a través de “esquemas estandarizados, orienta-
dos a brindar el apoyo necesario en tierra para que las 
operaciones aéreas se ejecuten con seguridad y efecti-
vidad, de acuerdo con la instrucción y entrenamiento 
recibidos” (fac, 2016).

El entrenamiento de bomberos de aeropuerto 
es un componente crítico de la seguridad operacional 
y la gestión del riesgo en las operaciones aéreas. Los 
bomberos son la primera línea de defensa en caso de 
una emergencia, y su capacidad para responder rápi-
damente y de manera efectiva puede tener un impacto 
significativo en el resultado de la situación. El entrena-
miento adecuado es esencial para garantizar que los 
bomberos estén preparados para enfrentar una amplia 
gama de situaciones de emergencia, y puedan hacerlo 
de manera segura y eficiente (Oaci, 2015).

Se toma como referente teórico, en relación con la 
formación y el entrenamiento aeronáutico, a Robert L. 
Helmreich (1984), quien presenta el concepto de gestión 
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es flexible y se enfoca en la interpretación de eventos 
y en el desarrollo de teorías, lo cual es adecuado para 
explorar la realidad del entrenamiento inicial y recu-
rrente de los bomberos aeronáuticos (Hernández- 
Sampieri et al., 2014). Los investigadores utilizarán un 
enfoque de análisis cualitativo para organizar los datos 
y extraer el significado de las unidades de análisis, lo 
que dará lugar a la identificación de las categorías ne-
cesarias para explicar el fenómeno estudiado.

Según el grado de manipulación de variables, la 
investigación es no experimental, es decir que se rea-
liza una observación de la situación actual del entre-
namiento de los bomberos aeronáuticos en la fac sin 
la intervención directa de los investigadores. La pobla-
ción de estudio del presente proyecto será delimitada 
a los bomberos aeronáuticos de la fac con un total de 
57, y la muestra será de 51 participantes con un nivel de 
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Den-
tro de la estructura de las estaciones de bomberos 
también se cuenta con soldados que prestan su servi-
cio militar como bomberos aeronáuticos; en promedio 
se tienen 110 soldados distribuidos en las unidades 
aéreas, y la muestra será de 87 participantes con un ni-
vel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. 

Para la recolección de información, se diseña un 
instrumento tipo encuesta, que se aplica a los subofi-
ciales y civiles que se desempeñan en los departamen-
tos de bomberos de las diferentes unidades aéreas. Así 
mismo, se aplica un instrumento tipo encuesta a los 
soldados bomberos. Para el instrumento de recolec-
ción de información tipo entrevista semiestructurada, 
que se aplica a expertos en temas aeronáuticos como 
seguridad operacional, armamento aéreo y aeronaves 
remotamente tripuladas, la muestra será discreta y se 
eligen los participantes por su nivel de conocimiento y 
experiencia en el área requerida.

Resultados

Durante el análisis de los datos recolectados con el ins-
trumento tipo encuesta, se llevó a cabo una caracteri-
zación de la población de los bomberos aeronáuticos 

la enseñanza-aprendizaje, la formación, la capacita-
ción, la instrucción y el entrenamiento, con el fin de 
orientar a directivos, docentes y estudiantes en los en-
foques necesarios para diseñar y llevar a cabo prácti-
cas académicas efectivas (Dirección Académica de 
Educación Superior [Diaca], 2014).

El entrenamiento de bomberos de aeropuerto 
debe incluir una combinación de elementos teóricos y 
prácticos. Los elementos teóricos deben cubrir temas 
como la identificación y evaluación de los riesgos, los sis-
temas de extinción de incendios, las técnicas de rescate 
y evacuación, y la comunicación en situaciones de emer-
gencia específicas para el entorno aeronáutico. Los ele-
mentos prácticos deben incluir ejercicios en los que los 
bomberos puedan aplicar las técnicas y los procedimien-
tos aprendidos en situaciones simuladas de emergencia, 
utilizando equipos y herramientas de extinción de incen-
dios y de rescate específicos para el entorno aeronáu- 
tico (National Fire Protection Association [nfpa], 2017).

Esta investigación utiliza como referencia, en el 
ámbito del entrenamiento y la actuación de los bom-
beros aeronáuticos, las normas emitidas por la Aso-
ciación Nacional de Protección contra el Fuego (nfpa, 
por sus siglas en inglés), cuya representante en Co-
lombia es la Organización de Protección contra Incen-
dios (Opci). Además, se toma en cuenta la Asociación 
Internacional de Capacitación del Servicio de Bom-
beros (ifsta, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo es 
mejorar las técnicas de extinción de incendios y la se-
guridad a través del entrenamiento. También, se con-
sideran los documentos emitidos por la Fuerza Aérea 
de Estados Unidos (usaf, por sus siglas en inglés), así 
como las directrices emitidas por la Aerocivil y la fac.

Metodología

El diagnóstico de los programas de formación inicial 
y de entrenamiento recurrente de los bomberos aero-
náuticos de la fac se aborda desde un enfoque cualita-
tivo, ya que permite una exploración en detalle de las 
experiencias y perspectivas de los actores involucra-
dos en el sistema social definido. El enfoque cualitativo 
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de si los bomberos han recibido un entrenamiento 
por un ente aeronáutico certificado, se puede obser-
var que más del 50 % de los bomberos aeronáuticos lo 
han hecho.

Se consulta a los bomberos sobre la importancia 
de realizar una prueba de aptitud psicofísica recurren-
te, y se observa que el 78 % de ellos considera que es 
muy importante la frecuencia de este tipo de pruebas 
para evitar el riesgo en la seguridad del bombero, dadas 
las condiciones extremas en las que tiene que desem-
peñarse en caso de un accidente aéreo. 

Se consultó a los bomberos sobre si las instala-
ciones en las unidades son adecuadas para desarrollar 
las fases prácticas de los entrenamientos recurrentes. 
El 90 % de los bomberos considera que hay las insta-
laciones adecuadas para realizar los entrenamientos 
recurrentes en las unidades aéreas. El 83 % de los 
bomberos aeronáuticos considera importante recibir 
entrenamiento en temas relacionados con armamen-
to aéreo, municiones y explosivos, dadas las caracte-
rísticas de las aeronaves que operan en la fac para el 
desarrollo de las operaciones militares. Las aeronaves 
están equipadas con sistemas de armamento aéreo, 
por eso es importante que los bomberos tengan cono-
cimiento de estos sistemas.

En cuanto a la percepción de los bomberos so-
bre si su formación como bomberos aeronáuticos es 
suficiente y responde a los requerimientos operacio-
nales de la fac, el 58 % de los bomberos considera que 
su formación no es suficiente para esto. Con el instru-
mento tipo encuesta que se aplicó a los soldados que 
prestan su servicio militar como bomberos por un pe-
riodo aproximado de diez meses, se pudo identificar 
que las características sociodemográficas de esta po-
blación son muy homogéneas, con los mismos rangos 
de edad, niveles de estudio y experiencia. 

Dadas las condiciones en que los soldados de-
sarrollan su servicio militar, perciben su desempeño 
como bomberos de una forma positiva. Las respues-
tas a las encuestas sobre las condiciones de entrena-
miento y desempeño de los soldados como bomberos 
aeronáuticos confirman esta afirmación, pues las con-
diciones antes, durante y después del entrenamien-
to las califican como muy buenas o excelentes. Esta 

de la fac, en la que se extrajo la información de los ran-
gos de edades de esta población, y el nivel académico 
discriminado en estudios de secundaria, técnico, tec-
nológico, profesional y posgradual. 

Para realizar el diagnóstico de la condición actual 
de los programas de la instrucción inicial y del entre-
namiento continuado que reciben como bomberos de 
aeropuerto en el entorno militar aeronáutico en la fac, 
se les aplicó un instrumento tipo encuesta a los subo-
ficiales y civiles que se desempeñan como bomberos 
aeronáuticos en las diferentes unidades de la fac. 

Con el análisis de los datos recolectados median-
te el instrumento tipo encuesta, se hizo una caracteri-
zación de la población de los bomberos aeronáuticos 
de la fac. En relación con la edad, el 19 % se encuen-
tra en un rango de edad de 18 a 30 años, el 30 % en un 
rango de edad de 31 a 40 años, el 36 % en un rango de 
edad de 41 a 50 años y el 15 % es mayor de 51 años.

En cuanto a la educación, el 28 % de los bombe-
ros tiene un nivel de estudios secundario, el 40 % ha 
cursado estudios técnicos, el 23 % ha completado es-
tudios tecnológicos, el 8 % cuenta con un título uni-
versitario de pregrado y solamente un bombero ha 
obtenido una especialización.

Respecto al tiempo de servicio como bombe-
ro aeronáutico dentro de la fac, se observa que el 8 % 
de los bomberos ha estado en servicio por menos de 
dos años, el 11 % ha estado en servicio entre dos y cua-
tro años, el 26 % ha estado en servicio entre cinco y  
diez años, el 30 % ha estado en servicio entre once y 
quince años y el 25 % ha estado en servicio por más de 
dieciséis años.

En la información del tiempo transcurrido desde 
el último entrenamiento como bombero aeronáutico, 
se observa que alrededor del 43 % recibió algún tipo 
de reentrenamiento en los últimos dos años, el 23 % 
recibió reentrenamiento hace dos a cuatro años, el 
32 % recibió reentrenamiento hace cinco a diez años, y 
solo el 2 % no ha recibido reentrenamiento en más de 
dieciséis años.

Según la encuesta realizada, el 43 % de los bom-
beros opina que no han recibido una formación ade-
cuada para desempeñar las funciones de acuerdo con 
la normativa vigente. En relación con la información 
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y gestión de los bomberos aeronáuticos en el entorno 
del desarrollo de las operaciones militares aéreas.

Así las cosas, se realizan entrevistas a expertos 
en armamento aéreo y en aeronaves remotamente tri-
puladas (art). El experto en art es un oficial de la fac, 
ingeniero mecánico, operador de aeronaves remota-
mente tripuladas, y jefe de la Sección Planeación de 
la Escuela Básica de Aeronaves Remotamente Tripu-
ladas. El experto en armamento aéreo es un suboficial 
tecnólogo en mantenimiento aeronáutico con veinti-
trés años de experiencia en armamento aéreo, y espe-
cialista reglamentación y doctrina.

Con la transcripción de las entrevistas realizadas  
a los expertos, y con la ayuda del software de análi-
sis cualitativo de datos Atlas.ti, se elabora una nube 
de palabras (figura 1). Este análisis se realiza desde la  
lexicometría, que permite “redefinir expresiones con-
ceptuales desde el punto de vista de su representación 
colectiva, así como para identificar categorías o unida-
des temáticas derivadas de la extracción automática 
de patrones de conocimiento oculto en datos de natu-
raleza textual” (Romero-Pérez et al., 2018). En la nube 
de palabras, se resaltan expresiones como ‘capacita-
ción’, ‘entrenamiento’, ‘investigadores’, ‘armamento’, 
‘seguridad’, ‘aeronaves’, ‘curso’, ‘emergencia’, etc.

situación no permite identificar opciones de mejora en 
el entrenamiento que reciben.

En la revisión de los programas de entrenamien-
to de los soldados que prestan su servicio militar como 
bomberos aeronáuticos, se pudo identificar que el 
tiempo disponible para su desarrollo es muy poco, so-
lamente ochenta horas, lo cual lleva a una limitación 
importante al momento de desarrollar las competen-
cias necesarias que requiere un bombero de aeropuer-
to para atender una situación de emergencia. 

De acuerdo con el panorama inicial establecido  
con la información recolectada de la encuesta, se iden-
tifica la necesidad de realizar entrevistas a expertos. 
Una de las personas entrevistadas es un señor general 
de la reserva activa de la fac que se desempeñó como 
comandante de tres unidades aéreas, como jefe de 
Operaciones Logísticas, inspector general y segundo  
comandante de la fac, como presidente de la aerolínea 
Servicio Aéreo a Territorios Nacionales (Satena), y como 
subdirector y secretario de Seguridad de la Aerocivil.

Se entrevistó a un suboficial de la fac que se ha 
desempeñado como bombero aeronáutico en esta 
institución por cerca de veinte años, con múltiples 
entrenamientos dentro y fuera del país, y que ha ocu-
pado diferentes cargos relacionados con la operación 

Figura 1. Nube de palabras entrevista expertos
Fuente: elaboración propia a partir de entrevistas a expertos en el programa de capacitación 
de bomberos aeronáuticos, mediante el uso del software de análisis de datos cualitativos Atlas.ti.
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A partir de las entrevistas realizadas a los expertos, 
se construyó una red semántica que permitió identifi-
car los diferentes códigos y sus interrelaciones. Dentro 
de esta red, se pudo observar que del programa de en-
trenamiento se desprenden códigos como el entrena-
miento de bomberos, la actuación de los bomberos, 
el entrenamiento de bomberos externos a la fac y la  
seguridad operacional. La importancia de la interven-
ción oportuna de los bomberos aeronáuticos en caso 
de accidentes aéreos para garantizar la superviven-
cia de los ocupantes se destaca en el código de ‘actua-
ción bomberos’, que resalta la relevancia de la labor de  
los bomberos para crear condiciones de vida adecuadas 
en caso de emergencias.

El código ‘entrenamiento de bomberos’ tiene dos 
componentes: el entrenamiento inicial y el entrena-
miento recurrente. En el entrenamiento inicial, se de-
ben cubrir temas específicos como armamento aéreo, 

Este ramificado de palabras le permite al lec-
tor visualizar de manera clara y resumida hacia dón-
de se enfoca cada una de las respuestas dadas en las 
entrevistas. Este análisis permite identificar los te-
mas abordados en las entrevistas con los expertos. En  
estas entrevistas, se corroboró la necesidad de un plan 
de entrenamiento que se ajuste a las necesidades ope-
racionales de la fac y de que se incluyan temas rela-
cionados con el armamento aéreo y las aeronaves 
remotamente tripuladas; también, se estableció la ur-
gencia que los bomberos aeronáuticos realicen prácti-
cas recurrentes.

Con la información de las entrevistas realizadas, 
se construye la figura 2, en la que se pueden identificar 
las relaciones que se dan entre las diferentes categorías 
en torno al programa de entrenamiento, así: seguri-
dad operacional, actuación bomberos, entrenamiento 
bomberos y entrenamiento bomberos externos.

Figura 2. Red semántica entrevista expertos
Fuente: elaboración propia a partir de entrevistas a expertos en el programa de capacitación de 
bomberos aeronáuticos, mediante el uso del software de análisis de datos cualitativos Atlas.ti.
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ningún tipo de reentrenamiento, mientras que el 23 % 
ha pasado entre dos y cuatro años sin reentrenamien-
to. De acuerdo con el Anexo 14 al Convenio sobre Avia-
ción Civil Internacional, se requiere que los bomberos 
aeronáuticos participen en ejercicios reales de extin-
ción de incendios de forma continua. Estos ejercicios 
deben corresponder al tipo de aeronave y al tipo de 
equipo de rff que se utiliza en el aeropuerto, y deben 
incluir incendios alimentados por combustibles a pre-
sión (Oaci, 2018).

Respecto al reentrenamiento de los bomberos 
aeronáuticos de la fac, el Manual de bomberos aero-
náuticos establece que el “curso recurrente es la ins-
trucción teórica/práctica que se dicta cada dos años a 
los bomberos, orientado a recordar y actualizar todos 
los conocimientos requeridos para la operación en las 
unidades militares aéreas” (fac, 2016, p. 139).

De acuerdo con los resultados de la investiga-
ción, el 90 % de los bomberos aeronáuticos conside-
ra que la fac no cuenta con los escenarios adecuados 
para los entrenamientos en espacios confinados, res-
cates en agua y contingencias con mercancías peligro-
sas, ni tiene un simulador de incendios en aeronaves. 
Se plantea la discusión si es más viable para la fac des-
tinar y dotar un espacio de entrenamiento en alguna de 
las unidades aéreas, donde haya las condiciones ade-
cuadas para las actividades de entrenamiento. Esta op-
ción está sujeta a la inversión de recursos por parte del 
Estado, pero a su vez podría ser sustentada en el aho-
rro en la contratación de servicios de entrenamiento 
y en el retorno a la inversión al ofrecer estos servicios 
a los bomberos aeronáuticos del país y de la región.

El capítulo 9 del Anexo 14 al Convenio sobre Avia-
ción Civil Internacional se dedica a los servicios rff 
en los aeropuertos, y contiene las normas y recomen-
daciones sobre la capacitación, el entrenamiento y la 
evaluación de los bomberos aeronáuticos. Además, 
establece que los escenarios para el entrenamien-
to deben obedecer al desarrollo de las diferentes ha-
bilidades de los bomberos: extinción de incendios en 
aeronaves, entrenamiento en primeros auxilios, con-
tingencias con mercancías peligrosas, simuladores de 
humo, simuladores de espacios confinados, entrena-
mientos con fuego real y entrenamientos en extinción 

aeronaves remotamente tripuladas y mercancías peli-
grosas para el personal de bomberos, soldados bom-
beros y técnicos de líneas de vuelo. El entrenamiento 
recurrente se enfoca en el adiestramiento en el traba-
jo, una estrategia efectiva para que los bomberos de-
sarrollen las habilidades necesarias para realizar su 
trabajo en la fac.

Según el código ‘entrenamiento de bomberos ex-
ternos a la fac’, los expertos recomiendan la creación 
de un módulo de formación para impartir a los bombe-
ros de la Aerocivil y a los bomberos estructurales de las 
zonas donde se encuentran las unidades aéreas, con 
el objetivo de que adquieran los conocimientos nece-
sarios para atender una aeronave militar en caso de 
emergencia.

Los expertos entrevistados resaltan la importancia 
de tomar medidas oportunas para garantizar la seguri-
dad operacional. Además, destacan las carencias actua-
les en la formación inicial y recurrente de los bomberos 
aeronáuticos. Como solución, se propone la creación de 
una escuela de bomberos aeronáuticos en una unidad 
aérea de la fac, la cual serviría como centro de entrena-
miento para los bomberos de la aviación estatal.

Discusión

Con el diagnóstico del entrenamiento de los bombe-
ros aeronáuticos de las unidades aéreas de la fac, se 
encontró que el entrenamiento básico no cumple con 
un estándar y a veces se lleva a cabo con entidades 
no aeronáuticas. Cada unidad realiza el entrenamien-
to de acuerdo con los recursos disponibles. Según el 
rac 2 del personal aeronáutico en Colombia, un bom-
bero debe demostrar su habilidad en operaciones en 
áreas confinadas, simulacros de incendios de aerona-
ves y otras emergencias en aeropuertos, rescate de pa-
sajeros en tierra y agua, y manejo de contingencias con 
mercancías peligrosas para obtener su licencia (Aero-
civil, 2019).

El diagnóstico realizado mostró que un porcen-
taje significativo de bomberos aeronáuticos no ha 
recibido un reentrenamiento adecuado. El 34 % de 
los bomberos ha pasado entre cinco y diez años sin 
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bombero experimentar las condiciones de una emer-
gencia real y desenvolverse con seguridad en caso de 
una emergencia real.

Así mismo, es importante incluir pruebas psico-
físicas en el proceso de selección y evaluación de los 
bomberos aeronáuticos, ya que estas pruebas ayu-
dan a identificar posibles limitaciones físicas o psico-
lógicas que podrían afectar su capacidad para realizar 
su trabajo de manera segura y eficiente. Además, una 
prueba de aptitud psicofísica recurrente también po-
dría ser recomendable para garantizar que los bombe-
ros mantengan su capacidad física y mental a lo largo 
del tiempo y puedan desempeñarse de manera óptima 
en situaciones de emergencia.
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