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Conectividad de Internet en
Colombiay su relacién con

los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015-2020)

Internet Access in Colombia
and its Relationship with the
Sustainable Development
Goals (2015-2020)

Conectividade da Internet na
Colémbia e sua relacao com os
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (2015-2020)

Resumen: En el presente articulo se hace un estudio cuantitativo de caracter exploratorio so-
bre el avance en conectividad de Internet en Colombia, dada su inclusién en los indicadores
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops). De alli, surge como objetivo de investigacion
verificar el estado de avance de los ops relacionados con conectividad en Colombia al 2020,
a partir de la revision de los indicadores especificos sobre el tema y los avances desarrollados
por los Gobiernos en el periodo 2015-2020, con el fin de reducir la brecha de desigualdad en co-
nectividad de zonas rurales y territorios apartados. Los resultados son alentadores y muestran
efectividad estatal en este tema; no obstante, existen vacios en la informacidn que dificultan
su evaluacion. En las conclusiones, se ve el estado de avance en cada indicador, asi como reco-
mendaciones de actualizacién constante de las bases de datos respecto a los avances en ges-
tiény su relacién directa con cada obs.

Palabras clave: desarrollo sostenible; informacidn; Internet; obs

Abstract: This article presents a quantitative and exploratory study on the advancement re-
garding Internet access in Colombia after its inclusion within Sustainable Development Goals
(spa) indicators. The research objective is to verify the progress made on the spas related to
Internet connectivity in Colombia by 2020. For this purpose, we reviewed specific indicators
on the subject and information on the goals reached by the national administrations during
2015-2020 in order to reduce the existing connectivity gaps in rural areas and remote territo-
ries. The results are encouraging and show the effectiveness of the Colombian State in this mat-
ter. However, there are some gaps in the available information that make it difficult to evaluate
the whole situation. The conclusions reflect on the progress in each indicator and make rec-
ommendations for the continuous updating of the databases based on management improve-
ments and their relationship with each spe.

Keywords: Sustainable development; information; Internet; spas.

Resumo: No presente artigo faz-se um estudo quantitativo de carater exploratério sobre o
avancgo na conectividade da Internet na Colombia, dada a sua incluséo nos indicadores dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (obs). Dai resulta como objetivo de investigacdo
verificar o estado de adiantamento dos obs relacionados com a conectividade na Colombia
até 2020, com base na revisdo dos indicadores especificos sobre o tema e os progressos rea-
lizados pelos governos no periodo 2015-2020, a fim de reduzir a brecha de desigualdade na
conectividade das zonas rurais e dos territérios afastados. Os resultados sdo encorajadores e
demonstram eficacia estatal nesta matéria, mas ha lacunas na informagdo que dificultam a sua
avaliagdo. Nas conclusdes é evidenciado o estado de avango em cada indicador, bem como re-
comendacoes de atualizagdo constante das bases de dados sobre os avangos em gestdo e sua
relagdo direta com cada obs.

Palavras-chave: desenvolvimento sustentavel; informagdo; Internet; obs



En el 2015, la Asamblea General de las Naciones Uni-
das —de la cual Colombia es miembro—, aprobé la
Resolucion A/RES/70/1 denominada “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible”, que busca “establecer un plan de accién
en favor de las personas, el planeta y la prosperidad.
También tiene por objeto fortalecer la paz universal
dentro de un concepto mas amplio de la libertad” (Or-
ganizacion de las Naciones Unidas [oNu], 2015, p. 1).
Para conseguirlo, se desarrollaron 17 objetivos de de-
sarrollo sostenible (0Ds) y 169 metas, con el fin de re-
tomar los Objetivos de Desarrollo del Milenio (opbm) y
lograr lo que hasta ese momento no se habia alcanzado.

Los oDs constituyen la agenda universal para lle-
gar al 2030 con acciones en campos criticos para la hu-
manidad y el planeta, mediante las siguientes cinco
esferas:

« Las personas, enfatizando en la lucha contra la
pobrezay el hambre; con elevar las capacidades
y libertades en condiciones de igualdad, digni-
dad y un medioambiente saludable.

« Elplaneta, en su proteccion a partir de la produc-
cion, gestion y consumo sostenibles satisfacien-
do las necesidades actuales y futuras.

+ La prosperidad, para que las personas puedan
vivir en condiciones prdsperasy dignas y, el pro-
greso econdmico, tecnoldgico y social en armo-
nia con el planeta.

« La paz, en la firme decision de generar socieda-
des pacificas y justas, libres de temor y violencia.
Con la firme conviccién de un desarrollo sosteni-
ble en condiciones de paz.

« Las alianzas, basadas en la solidaridad mundial,
enfocadas hacia las personas mas vulnerables a
partir de la participacidn de todos los paises, par-
tes y personas interesadas. De conseguir esta si-
nergia, se lograrian cambios notables en las vidas
y se transformaria el mundo en un lugar mejor
(ONU, 2015).

En Colombia, el Departamento Nacional de Pla-
neacion (DNP) lidera la Secretaria Técnica de la Comi-
sién obs, en cabeza de la Direccién de Seguimiento y

Evaluacion de Politicas Publicas. En el 2015, esta en-
tidad empez6 sus labores con la inclusion de los ob-
jetivos en el Plan Nacional de Desarrollo (2014-2018)
“Todos por un nuevo pais”, con el fin de direccionar su
ejecucion y propiciarlos como herramienta para gene-
rar las condiciones adecuadas para el cumplimiento
de los acuerdos de paz. En el mismo sentido, los inte-
gré a las metas de los planes de desarrollo territoriales
(PDT) (2015-2019) de los 32 departamentos colombia-
nosy 31 ciudades capitales (DNP, 2016).

El Gobierno colombiano desarrollé en el 2018 el
Documento Conpes! 3.918 “Estrategia para la Imple-
mentacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ops) en Colombia”, con el fin de direccionar las poli-
ticas del pais hasta el 2030 y asi avanzar en metas con-
cretas que favorezcan el logro de dichos objetivos y, a
la vez, consolidar avances en mejora de las condicio-
nes de la poblacion. Este documento establece una
hoja de ruta para cada meta, incluyendo indicadores,
entidades responsables y asignacién de recursos para
su consecucion efectiva (DNP, 2018).

De acuerdo con este documento, para el 2015
el pais habia superado las metas proyectadas para el
obM 8 “Fomentar una sociedad mundial para el desa-
rrollo”, asi, la meta del acceso universal a las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (Tic) con un nu-
mero de 119 abonados mdviles por cada 100 habitantes;
y la meta de promedio en usuarios de Internet por cada
100 habitantes, que estaba definida en 60 usuarios, lle-
gd a un promedio de 79 usuarios, y la meta de acceso a
computadores llegd a 34 computadores por cada 100
habitantes, superando los 24 proyectados (DNP, 2018).

Aun asi, el Conpes indica que, debido a la concen-
tracion de la medicidn en las ciudades, se genera una
brecha respecto a las zonas rurales y territorios mas
apartados del pais, por lo que se precisé como un reto
necesario la garantia del acceso universal a Internet.
Esto Gltimo indica la gran importancia de la conectivi-
dad de Internet en la consecucion de cada obs, pues-
to que la difusion de las Tic y la interconexion mundial
aceleran el progreso humano, reducen la brecha digital
y desarrollan sociedades de conocimiento (ONu, 2015).

1 Consejo Nacional de Politica Econdmicay Social.

REVISTA CIENCIA Y PODER AEREO | vol. 16 n.° 1 | enero-junio del 2021 | pp. 39-54 | ISSN 1909-7050 E-ISSN 2389-9468 | https://doi.org/10.18667/cienciaypoderaereo.705

Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana



Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana

En palabras de Thiriat (2020), “las Tic pueden
contribuir a todos 'y a cada uno de los 17 ops”; esto se
ve en el uso y la necesidad actual de la conectividad
y eficacia del servicio de Internet para la ciudadania 'y
asi avanzar en la garantia de los derechos de la po-
blaciony la ampliacion de sus capacidades: tramites,
participacion ciudadana, educacién, salud, acceso a
la informacién, ciudades inteligentes, aplicaciones
para la industria manufacturera, avances cientificos,
tecnoldgicos, acceso al e-commerce, entre otros.

A continuacidn, se referencian los cuatro indica-
dores correspondientes a la conectividad de Internet
en las metas de los ops (tabla 1).

Tabla1

la brecha encontrada en el obm 8, respecto a la conec-
tividad a Internet en zonas rurales y territorios aparta-
dos al 20207

Para contestar estos interrogantes se formulé el
siguiente objetivo general: verificar el estado de avan-
ce de los oDs relacionados con conectividad de Inter-
net en Colombia al 2020y, de ese modo, establecer dos
objetivos especificos: (1) verificar si al 2020 se cumplen
las metas 9¢, 17.8, 4a y 5b; (2) identificar los avances
desarrollados por los Gobiernos colombianos en el pe-
riodo 2015-2020 para reducir la brecha encontrada en
el obM 8 respecto a la conectividad a Internet en zonas
ruralesy territorios apartados.

Indicadores de los 0DS que incluyen especificamente avances en la conectividad de Internet

Meta - Linea base Meta intermedia | Meta proyectada
e Nombre Meta 0DS Nombre del indicador 2015 al 2018 al 2030
9. Industria, 9.c Aumentar significativamente el Hogares con acceso 41,8% 49,9% 100 %
innovacion e acceso aTiC y esforzarse por a Internet.
infraestructura roporcionar acceso universal
. 17.8 5aspequible a Interneten los 9.c/118 . 56% 60% 3%

17. Alianzas paises menos adelantados de Porcentaje de personas
para I?gr_ar aqui al 2020. que usan Internet.
los objetivos
4. Educacion 4.a Construiry adecuar instalaciones | Porcentaje de matricula 741% 90% 100%
de calidad educativas que tengan en cuenta | oficial con conexion

las necesidades de los nifios, las | a Internet.

personas con discapacidad y

las diferencias de género, y que

ofrezcan entornos de aprendizaje

seguros, no violentos, inclusivos,

eficaces para todos.
5. lgualdad 5.b Mejorar el uso de la tecnologia Porcentaje de mujeres 86,7 % 90% 93%
de género instrumental, en particular la que usan Internet.

tecnologia de la informacion

y las comunicaciones, para

promover el empoderamiento

de las mujeres.

Fuente: elaboracion propia con base en “Anexo C. Seguimiento a metas trazadas por 0DS”, Conpes (2018).

Planteamiento del problema

De acuerdo con el contexto anterior, las preguntas de
investigacion en este estudio son dos: ;cual es el es-
tado de avance de las metas obs que incluyen co-
nectividad a Internet al 20207, y ;qué avances han
desarrollado los Gobiernos colombianos para mitigar

En ese sentido, este articulo se organizé en seis
apartados. El primero, la introduccidn, plantea el pro-
blema. El segundo, los referentes tedricos, se describe
una definicién de desarrollo, marco de los ops, dife-
rentes actores, estado de la Agenda 2030 en Colombia
y acercamiento al ops 9 desde la conectividad a Inter-
net. El tercero presenta la metodologia seleccionada
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para responder las preguntas de investigacion: cuan-
titativa de caracter exploratorio. El cuarto muestra los
resultados en los cuales se desarrollan los calculos y la
metodologia aplicada. El quinto da a conocer la discu-
sién y analisis sobre los hallazgos obtenidos. Por ulti-
mo, el sexto expone las conclusiones del estudio.

Referentes teodricos

El concepto de desarrollo
como marco de los 0DS

La vision de desarrollo sostenible data de 1992, en la
Conferencia sobre Desarrollo y Medio Ambiente de Rio.
Alli se present6 como una aspiracién mundial la nece-
sidad de favorecer la igualdad en torno al acceso de
oportunidades, y la garantia de derechos de las pre-
sentes y futuras generaciones. Esta urgencia ha hecho
que el desarrollo sostenible se convierta en cuestion
de derechos humanos para eliminar todas las formas
de discriminacién, asi como también la preservacion
del medioambiente para el futuro (Celi-Frugoni, 2020).

Amartya Sen habla sobre la responsabilidad de
los estados en la urgencia de dignificar la vida de las
personas a través de acciones que regulen y mitiguen
los impactos del mercado. Asi mismo, los mercados
tienen responsabilidades socioambientales con los te-
rritorios en los que desarrollan sus actividades como
contraprestacion a las utilidades que les genera su
operacion, ademas de generar empleos de calidad. El
Estado también tiene la responsabilidad de generar
equidad y justicia social en respeto por las diferencias
sociales, en contexto de democracia participativa en
los que la libertad y la dignidad humana sean ejes fun-
damentales (Celi-Frugoni, 2020).

Cabe aclarar que el desarrollo sostenible esta en-
marcado en un contexto de liberalismo politico y eco-
ndmico que cuenta con una reorientacion ética hacia
los principios mencionados. Asi, los estados cooperan
en la promocién de un sistema econémico favorable
que lleve al crecimiento econdmico de todos los pai-
ses. Esta concepcion es el marco teérico de la Agenda

2030. Amartya Sen es referencia para los gobernantes
en la toma de decisiones equitativas en aras del bien
comun y la mitigacion de los efectos de desigualdades
profundas y corrupcion en el tejido social. En esta for-
ma de gobierno, el papel de la sociedad es relevante y
oportuno, el control social y la accountability son par-
te esencial de la gobernanza (Zambam & Echevarria-
Borba, 2020).

Alcanzar el desarrollo sostenible requiere de pro-
fundas transformaciones en el ambito econdmico y
social de cada pais. Es un enfoque a largo plazo que
implica la administracion inteligente de los recursos
para garantizar el futuro de la humanidad. Requiere
de sinergia entre sistemas, comprension de contex-
tos, administracion consciente de fuentes de energias
renovables y no renovables, desarrollo del potencial
econdmico con sostenibilidad y satisfaccion de nece-
sidades actuales sin comprometer a las generaciones
futuras (Pefia, 2018).

Otros actores

La consecucion de los obs no corresponde Unica-
mente a las acciones gubernamentales de los Estados
miembro de la ONU, pues no es suficiente. Para su con-
secuciony buen término, deben existir sinergias entre
el Gobierno, el sector privado, organismos internacio-
nales, la academia y, en general, la ciudadania desde
la participacién activa en cada etapa, debido a que es
una agenda que permite llegar a un modelo de desa-
rrollo consensuado en la sostenibilidad de la humani-
dady del planeta (Perea, 2019).

Los procesos de cooperacion internacional (c1)
se llevan a cabo segun el propdsito de armonizar los
intereses que pueden generar conflictos, por esto, to-
dos los problemas que generan consecuencias globa-
les deben contar con cooperacion internacional para
evitar que los paises adopten visiones individualistas
que pueden llevar a empeorar el inconveniente en sus
territorios, asi como originar otros en el sistema in-
ternacional. De esta manera, la cI se entiende como
una herramienta para enfrentar desafios mundia-
les a partir de la sinergia que le permite a los paises
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fortalecerse hasta alcanzar las metas, en este caso, la
Agenda 2030 (Rueda, 2019).

En el plano internacional, los paises del sur han
desarrollado alianzas sur-sury triangular, con el obje-
tivo de cumplir la Agenda 2030. Para el 2018, Colom-
bia obtuvo un puntaje levemente superior (66,6 %) en
comparacion con el promedio de la region (66 %); no
obstante, y al ser parte de la Organizacién para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econdmicos (ocDE), los es-
fuerzos deben ser ain mayores, pues el promedio de
cumplimiento en esta organizacion es de 76,9 %. Otro
de los puntos que hacen de Colombia un pais observa-
do en el ambito internacional son el destacado papel
que tuvo en la Cumbre Rio+20 en el 2012 y la firma del
Acuerdo de Paz con las FARC-EP (Rueda, 2019).

Gracias a los avances vistos, Colombia ha deja-
do de ser un pais que recibe cooperacion de manera
exclusiva para convertirse en un doble referente de re-
cepcidn y oferta. Lo primero, para apoyar el éxito de
la coyuntura del posconflicto, y lo segundo se debe a la
fortaleza demostrada en temas de construccion de
paz y seguridad para otros paises del sur. Dentro del
apoyo internacional buscado para lograr la Agenda
2030, Colombia ha pedido explicitamente la ayuda de
actores multilaterales como la Comisién Econdmica
para América Latina y el Caribe (Cepal), la ocDE y la oNU
(Rueda, 2019).

El sector privado puede desarrollar una funcién
importante en la consecucidn de los ops dada la gene-
raciéon de riqueza, empleo y desarrollo, que su propé-
sito cumple en el pais donde se encuentren. Por ello,
algunos programas de responsabilidad social empre-
sarial (RSE) abordan esta tematica. No obstante, de
acuerdo con estudios desarrollados en la materia, re-
sulta que los programas estan enfocados hacia formas
tradicionales de entender el desarrollo, es decir, Unica-
mente hacia el crecimiento econémico sin detenerse
enlaconcepciénde lasostenibilidad. Se enfocan en ne-
cesidades urgentes con altas posibilidades de materia-
lizacion de resultados inmediatos para mostrar (Pérez
etal.,2020).

De acuerdo con Porter y Kramer (citados en Pérez
etal., 2020), esta seria una estrategia corporativa que
busca la licencia social, mas no un compromiso real

con la consecucién de los obs. Como consecuencia,
se crean continuidades no constructivas que impiden
la posibilidad de sincronizar acciones en conjunto que
conduzcan a la Agenda 2030, y si esto ocurre en el drea
econdmica, que seria el foco de accidn, la vision del
desarrollo sostenible requiere de mayores esfuerzos
debido a que esta en sus manos el acatar las normas
ambientales y cambiar sus esquemas de produccién
hacia formas mas amigables con el planeta, especifi-
camente en el entorno y comunidad en donde operan
(Pérezetal., 2020).

Lo anterior permite comprender a 2020 que la in-
tegralidad de los programas de RSE que dirigen sus es-
fuerzos hacia los obps, desarrollan estas acciones sin
ser conscientes de la naturaleza sistémica de la Agenda
2030, de manera tal que se desaprovechan las posibles
sinergias entre actores, asi como también aquellas en-
focadas a cumplir un obs especifico y de esa manera
contribuir a la consecucion adicional de otros relacio-
nados (Pérezetal., 2020).

El sector académico puede contribuir a la Agen-
da 2030 desde las alianzas para la investigacion y el fo-
mento de los 0Ds; no obstante, en Colombia este actor
no tiene un papel especifico y hasta el momento no se
ha visto como un actor comprometido, sino que se han
visto algunas iniciativas individuales en torno a la con-
secucion de las metas de los 0Ds, en cuanto a su inves-
tigacién y desarrollo. Uno de estos actores ha sido la
Universidad de Los Andes, quien actualmente es par-
te de la Red de Soluciones Sostenible de las Naciones
Unidas liderada por la Universidad de Columbia. Esta
alianza permite construir un centro de pensamiento
para lograr conexiones que posibilitan el cumplimien-
to de los ops en la regidn (Guette et al., 2020).

La publicacién Sustainable Development Solu-
tions Network, de la Universidad de Cambridge propo-
ne los siguientes puntos clave para abordar los ops
desde las universidades: el aprendizaje y ensefianza
para tomarse en serio la Agenda 2030; la investigacion
para el avance cientifico y la creacion de nuevas apli-
caciones tecnoldgicas para comprender las esferas de
desarrollo sostenible y bienestar de la sociedad; el li-
derazgo social para fomentar nuevos lideres dirigidos
hacia la Agenda 2030, y la sostenibilidad, la cual insta
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sobre la responsabilidad de campus mas sostenibles
(Guette et al., 2020).

La sociedad debe ser protagonista en los proce-
sos de desarrollo, pues esta soluciona problemas ha-
bituales aun cuando los gobiernos no lo logran y, en
estas respuestas generan procesos de innovacion en
los que sus valores y representaciones aportan a cam-
bios transformadores. En los procesos de obs, la socie-
dad civil puede participar a través de varias funciones:
generadores, codesarrolladores o beneficiarios, y apor-
tar su experiencia, conocimiento y necesidades en la
formulacién, implementacidn, veeduria y evaluacion
de proyectos y programas asociados a la Agenda 2030
(Hormecheas-Tapia et al., 2020).

La sociedad posee un gran potencial innovador
para el desarrollo de soluciones, el cual es vital para
implementar politicas pUblicas transformadoras y ser
parte mas activa de los cambios que paises como Co-
lombia requieren. Uno de esos casos es el de Medellin
durante la anterior década. Alli, la participacion activa
de la comunidad fue la fortaleza para lograr transfor-
maciones de largo alcance. Fortalecer los movimien-
tos de base con recursos, tecnologia y participacion
activa en los procesos de oDs pueden generar grandes
cambiosy apoyar en la consecucion de la Agenda 2030
(Hormecheas-Tapia et al., 2020).

Resultados obs al 2019

De acuerdo con la publicacién de resultados del pais
en el indice de ops para el 2019 desarrollada por el
Observatorio Regional obps, para ese afio, Colombia
se ubico en la posicion 9 de 24 paises en los cuales es
posible medir este indicador en la region con 64,75%
de cumplimiento general. Fue sobrepasado por Chile,
quien lidera la lista con 73,68 %, Uruguay, Costa Rica,
Ecuador, Argentina, Perd y Brasil, respectivamente.
Colombia supera al promedio regional en 14 de los 17
objetivos y presenta rezago en tres: ops 8 “Trabajo de-
cente y crecimiento econémico”, ops 10 “Reduccion de
las desigualdades” y ops 15 “Vida de ecosistemas te-
rrestres” (Sanchez-Gémez, 2020).

Al revisar puntualmente los indicadores del obs 9
“Industria, innovacion e infraestructura”, en los que se

encuentra especificamente la conectividad a Internet,
se puede observar en los indicadores 9.1 de poblacién
que utiliza Internet que Colombia estuvo por encima
del promedio de la region y en el 9.2 sobre nimero de
suscritos a banda ancha mévil, se encontré un rezago
notorio de alrededor el 8% en relacién con la region
(Sdnchez-Gémez, 2020).

Retos de la conectividad
a Internet en Colombia

El derecho a la informacidn busca la libertad para con-
sultar, difundir, promover datos y contenidos en igual-
dad de condiciones, a través de cualquier herramienta
o medio. Por ello es un derecho necesario para desa-
rrollar la agencia de conocimiento y accionar otros de-
rechos de primera, segunda y tercera generacion; asi
como también para ejercer la democracia a partir de la
participacion ciudadana, el acceso a la culturay el uso
de las herramientas de Gobierno Abierto. Por lo tanto,
tener dificultades o no acceder a la conectividad a In-
ternet genera brechas en la garantia de derechos hu-
manos de la poblacién afectada (Alcala, 2019).

Esta situacion se manifiesta de manera mas no-
toria en territorios rurales y apartados del pais, debi-
do a la acentuacion de las brechas digitales. La brecha
de acceso, que se mide entre quienes tienen acceso y
quienes no; la brecha de uso, dada entre los que tie-
nen acceso pero no hacen uso y la brecha de calidad de
uso, a causa de la diferencia en la participacion de los
que tienen acceso y los que son usuarios. Los determi-
nantes de estas brechas son la tecnologia disponible,
producto de la apropiacion e infraestructura; la apro-
piacidn social de las Tic como resultado de su valor
social; la capacidad de las personas para alcanzar be-
neficios de las Tic; las condiciones de desarrollo eco-
némico y distribucién geografica de las regiones y las
caracteristicas demograficas de la poblacion (Pefia-Gil
etal., 2017).

En zonas rurales, la posibilidad de contar con In-
ternet permite que la comunicacion sea mucho mas
rapidaen lugares en los que antes era muy dificil comu-
nicarse. De igual forma, la apertura de nuevos moto-
res de desarrollo como el turismo y emprendimientos
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organicos permiten nuevos mercados y, con ellos, la
formacion de empleos para las personas. De modo que
la difusién de nuevos conocimientosy saberes origina-
dos en el agro pueden apoyar a la solucidn de proble-
mas similares en otras regiones del pais, promoviendo
el desarrollo agropecuario del pais, la educacion para
nifios, nifias y adolescentes (NNA) y formacién univer-
sitaria virtual para las regiones, entre otras ventajas
(Felizzola-Cruz, 2010).

De esta manera, es un reto necesario para los go-
biernos disminuir las brechas que se originan en las
zonas apartadas del pais. En ese sentido, en el Plan
Nacional de Desarrollo (2018-2022), qued6 como ob-
jetivo la generacion de un modelo sostenible para la
conectividad social en zonas urbanasyy, en especial, en
zonas rurales, asi como el respaldo de la Ley 1978 de
2019 (Ley de Modernizacion Sectorial), que prioriza el
acceso a las Tic por parte de la poblacién en condicién
de vulnerabilidad socioecondmica, de territorios rura-
les y apartados del pais. Propdsitos para los cuales la
Ley promovi6 programas para el acceso a TIC, promo-
cion de servicios comunitarios que permitan el ejerci-
cio de la ciudadaniay contribuyan a la disminucidon de
la brecha digital, remocion de barreras para la divulga-
cion de contenidos de interés general y el acceso a esta
informacidn por parte de comunidades étnicas (Marti-
nez-Corral, 2019).

Asi, el Gobierno colombiano estaria encaminado
en la tarea de garantizar el acceso a Internet como de-
recho y la disminucidn de las brechas que impiden su
garantia en zonas rurales y apartadas. Esto visto en su
importancia para el acceso a los derechos a la educa-
ciony el trabajo, el fortalecimiento de la participacion
ciudadania, veeduria y control politico (antes exclui-
dos para esta poblacion por factores geograficos y eco-
némicos) y la promocién de la libertad de expresién,
difusién de pensamiento y opiniones y recibir informa-
cion veraz, consagrados en la Constitucion Politica de
Colombia (Valderrama-Castellanos, 2018).

coviD-19y la conectividad a Internet

Teniendo en cuenta el contexto originado por la
pandemia covib-19, se han hecho mas notorias las

disparidades en acceso a las TIC en territorios rura-
les y apartados dentro del territorio colombiano. El
cierre de colegios y jardines trasladé la responsabi-
lidad del acomparfiamiento de la educacion de NNA a
los hogares, especialmente a las madres. La garantia
de educacién disminuyé en la proporcion al acceso
a dispositivos como computadores, tabletas, celula-
res del grupo familiar y el bajo nivel educativo de los
padres para guiar a sus hijos. Del mismo modo, la difi-
cultad en el acceso a Internet en estos territorios, que
es un problema estructural para la implementacién
de la educacion digital necesaria en pandemia (Cediel
etal., 2020).

Las denuncias de violencia doméstica en areas
urbanas han sido mayores que las originadas en areas
rurales en el confinamiento. Esto se debe al subregis-
tro que sufren las mujeres del agro por la dificultad de
acceso a Internet, también a las rutas para efectuar
sus denuncias. Ademas, las mujeres del agro no pue-
den reunirse en torno a sus costumbres comunitarias,
lo que podria suplirse de contar con conectividad sufi-
ciente y acceso a la formacién para su uso. En cuanto
a la venta de sus cosechas, las plataformas electréni-
cas serian excelente estrategia; sin embargo, el agro
no cuenta con suficiente conectividad, equipos, ni
capacitacion requerida para esta posibilidad (Cediel
etal.,2020).

Metodologia

Este articulo se basa en una investigacion cuantitativa,
de naturaleza exploratoria. Se seleccion6 este método
con el fin de describiral 2020 el estado de avance de las
acciones de los Gobiernos colombianos para aumen-
tar la conectividad de Internet en el pais, dados los obs
y los esfuerzos desarrollados para superar la brecha en
la ruralidad y territorios apartados. Para Hernandez-
Sampieri, las ventajas de los estudios exploratorios ra-
dican en la posibilidad de abordar problemas poco es-
tudiados, identificar conceptos importantesy preparar
nuevos estudios a partir de la informacién obtenida
(Hernandez-Sampieri et al., 2010).
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Para la primera pregunta de investigacion se re-
visara el impacto de las acciones gubernamentales
desde el momento de la linea base de los oDs, relacio-
nados con conectividad a Internet respecto a los ulti-
mos datos obtenidos. Las unidades de analisis son los
indicadores de las metas correspondientes a conecti-
vidad en Internet 9.c, 17.8, 4.a y 5.b, respectivamente.
Las hipétesis son proposiciones que relacionan dos o
mas variables con el animo de comprobarse empiri-
camente y luego verificar su valor en la realidad. Para
este caso se plantearon las siguientes hipoétesis:

+ A2020 el estado de avance de la conectividad de
Internet en el pais, medido por las metas de los
oDs 4.3, 5.b,9.cy 17.8, es acorde con la cifra pro-
yectada para ese afo.

+ Los avances desarrollados por los gobiernos co-
lombianos en el periodo 2015-2020 disminuyen
las brechas de conectividad en areas rurales y te-
rritorios apartados del pais.

Resultados

Los calculos desarrollados se basaron en la informa-
cion obtenida de las cifras de linea base y meta inter-
media del Conpes 3918 y del Informe Anual de Avance
en la Implementacién de los obs en Colombia-2020,

Tabla2
Avance de las metas 0DS que incluyen especificamente mejorias en la conectividad de Internet al 2020

desarrollado por el bNP. Para entender los valores y
calculos es necesario conocer las siguientes condicio-
nes: los oDS se desglosan en metas, que a su vez se mi-
den enindicadores. Los datos del Informe ops al 2020
provienen de diferentes afios (2013, 2014, 2015, 2016,
2017,2018y 2019). Se tomd al 2018 como afio de refe-
rencia puesto que de este provienen los Gltimos datos
de los indicadores de las metas de conectividad a In-
ternet (es decir, no se cumple con la medicidn al 2020
por ausencia de datos oficiales).

Los indicadores se calculan de acuerdo a su me-
dida de acumulacidn, de alli se clasifican cuatro cate-
gorias: reduccion, flujo, capacidad y acumulado. Las
metas de reduccidn corresponden a aquellas que mi-
nimizan condiciones adversas como la incidencia de
la pobreza monetaria, las tasas de mortalidad, en-
tre otros. Las metas de flujo son las que se renuevan
anualmente, como el porcentaje de matricula oficial
con conexion a Internet. Las metas de capacidad se re-
lacionan con la cobertura, este tipo se usa de manera
exclusiva para el indicador 7.1.1.C. correspondiente a
la cobertura de energia eléctrica. Finalmente, las me-
tas de acumulado conciernen a crecimiento de condi-
ciones deseadas como el porcentaje de personas que
usan Internet, hogares con acceso a Internet y porcen-
taje de mujeres que usan Internet (DNP, 2020).

Para responder al primer interrogante de investi-
gacion se desarrollé la tabla 2, la cual arroja la siguien-
te informacién:
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Linea base Meta Ultimo dato Avance Avance respecto
Nombre del indicador intermedia | disponible | respectoalinea | a meta intermedia
al 2018 al 2018 base 2015 al 2018
9. Industria, innovacion 9.c Hogares con acceso a Internet. 41,80% 49,90 % 53,18% 11,38 % 3,28%
e infraestructura/
) 9.c/ | Porcentaje de personas que 56,00 % 60,00 % 64,00 % 8,00% 4,00%
17. Alianzas para 17.8 | usan Internet.
lograr los objetivos
4. Educacion 4.a. | Porcentaje de matricula oficial 74,10% 90,00 % 70,00 % -4,10% -20,00 %
de calidad con conexion a Internet.
5. Igualdad de género 5.b. | Porcentaje de mujeres que 55,20 % 60,60 % 64,99 % 9,79% 4,39%
usan Internet.

Fuente: elaboracion propia con base en “Anexo C. Seguimiento a metas trazadas por 0DS”, conpes (2018) y DNP (2020).
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Avance 0DS a alimo dato disponible

64,9J %

5.B Porcentaje de mujeres
que usan Internet

4.A Porcentaje de matricula

. . .y 0
oficial con conexion a Internet 0%

9.C/17.8 Porcentaje de
personas que usan Internet

9.C Hogares con
acceso a Internet

Figura 1. Porcentaje de avance de las metas relativas
a conectividad de Internet

Fuente: elaboracién propia.

Diferencia indicadores oDs
(LB 2015-altimo dato disponible 2018)

14,00%
12,00%
10,00% 919%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%
-2,00%
-4,00%
6,00%

11,38 %

8,00 %

-4,10%

Figura 2. Porcentaje de avance de las metas relativas
a conectividad de Internet

Fuente: elaboracién propia.

De esta manera se obtiene que en el estado de
avance de los indicadores de conectividad al 2018, se
cumplié con la meta 9.c desde el indicador “hogares
con acceso a Internet” con un 53,18 % cuando la meta
intermedia a ese afio era de 49,90 %, y el avance des-
de el 2015 fue de 11,38 %. Respecto a las metas 9.c y
17.8 en suindicador “porcentaje de personas que usan
Internet” se llegd al 64 % cuando la meta intermedia a
ese ano era de 60%, con un avance desde el 2015 de
8%. Respecto a la meta 4.a en el indicador “porcenta-
je de matricula oficial con conexidn a Internet” se ob-
tuvo un 70% cuando la meta para el 2018 era de 90 %,
adicional se obtuvo una disminucion desde el 2015
de -4%. Ahora, respecto a la meta 5.b en el indicador

“porcentaje de mujeres que usan Internet”, se llegd a
64,99 % cuando la meta intermedia se posicionaba en
60,6 % con un avance desde el 2015 de 9,79 %.

Se observa cdmo a metas intermedias al 2018, los
resultados sobrepasaron el valor estimado salvo para
el indicador de la meta 4.a “porcentaje de matricula
oficial con conexidn a Internet”, en el cual no se logré la
meta de flujo intermedia, sino que se encontrd un re-
zago respecto a la linea base. Alindagar mas sobre este
indicador, que se mide a partir de los datos producidos
cada afio, se encontrd que para el 2016 el porcentaje
logrado fue de 78,30 %, en el 2017 disminuyd a 62,63 %
y en el 2018 subi6 a 70,30 %. Estos resultados se obtie-
nen de las fuentes de informacion que llegan al Minis-
terio de Educacidn provenientes de las secretarias de
educacion por departamento (Ministerio de Educacidn
Nacional, 2021).

No obstante, la situacién de accesibilidad a In-
ternet en Colombia se asemeja a la del mundo entero,
pues de acuerdo al Informe de los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible elaborado por la ONu para el 2019,
de manera mundial la conectividad a Internet esta por
encima del 90%, lo que implica que casi toda la po-
blacién mundial tendria acceso a Internet, por lo me-
nos en una red (3G). Sin embargo, y aunque esta cifra
es alentadora, no todos estan en capacidad de apro-
vecharla, dejando el indicador de personas que usan
Internet aproximadamente a la mitad. Esto implica es-
fuerzos gubernamentales y de los prestadores de ser-
vicio para disminuir los costos del acceso a Internet de
banda anchay llegar a los lugares donde es mas difi-
cil acceder por situacidn geografica o contexto social
(oNu, 2019).

Asi mismo, este informe indica que gracias al
acceso a redes de banda ancha se obtiene un efecto
positivo en la economia mundial, con una relacion
de aumento del 1% en proporcidon al 0,08% del piB,
lo que sumado a las condiciones mencionadas en el
marco tedrico respecto a los retos de conectividad a
Internet en Colombia, en términos generales y con
ocasion de la pandemia covib-19, generé aumento en
el acceso a educacion, disminucion de brechas digita-
les, mayor acceso a garantia de derechos, entre otros
(oNu, 2019).
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De acuerdo con el informe “Resultado de Colom-
bia, indice obps de 2019” (Sdnchez-Gdmez, 2020), el
indicador del porcentaje de la poblacion que usoé Inter-
net es levemente superior en el pais respecto a la re-
gion (menos de dos puntos porcentuales), lo mismo
sucedio para sus ops correspondientes, los objetivos 9
y 17. Para ese analisis, el autor tomd como region a los
paises de América Latina y del Caribe con las Ultimas
cifras que ofrecen las entidades oficiales colombianas
enel2018.

Las fuentes oficiales de informacién sobre conec-
tividad en Colombia ofrecen datos Unicamente hasta
el 2018. Esta situacion evidencia que el manejo y pu-
blicacidén de datos en el pais no es 6ptimo, pues, aun-
que se encontrd un informe de gestion de obs para el
2020, sus datos no estaban actualizados, por lo cual no
se puede revisar el comportamiento del periodo 2015-
2020 como se habia planteado inicialmente. También
es dificil evidenciar el nivel de avance sobre metas de
conectividad a 2030 y cuantificar la efectividad de las
acciones del Gobierno del 2018 a la fecha. Esta falen-
cia afecta directamente la politica de datos abiertos
a la cual se comprometié Colombia desde el 2011, al
ser parte de la Alianza para Gobierno Abierto promo-
vida por el Gobierno de Obama en los Estados Unidos
(Alianza Gobierno Abierto Colombia, 2021).

Para responder a la segunda pregunta, se to-
maron los datos de los Informes de Gestion para el
Congreso que el Ministerio de Tecnologias de la In-
formacién y las Comunicaciones (MinTic) del 2015 al
2020. De esta manera se logré medir la continuidad en
algunas de las iniciativas desarrolladas por los gobier-
nos correspondientes a ese periodo.

Dentro de las acciones enfocadas a disminuir la
brecha de conectividad, se encuentran:

« ElProyecto Nacional de Fibra Optica. Tiene como
meta conectar los 1.122 municipios a partir de la
oferta de operadores privados y de servicios pu-
blicos sin costo, en diferentes zonas de los mu-
nicipios, instituciones publicas, de educacidn,
Centros Vive Digital y Kioscos Vive Digital.

+ Los puntos Vive Digital. Son centros comunita-
rios de TIC dentro de las ciudades y municipios

para el uso primordial de personas con dificul-
tades socioecondmicas, alli se desarrollan servi-
cios de capacitacion y formacion en informatica,
desarrollo de tramites virtuales de Gobierno elec-
tronico y acceso ilimitado de Internet con los ob-
jetivos primordiales de educacién y trabajo.

« Los Kioscos Vive Digital. Proveen de Internet a
centros poblados de territorios rurales con mas
de 100 habitantes y cabeceras municipales ubica-
das en las zonas mas apartadas de Colombia.

+ Laentrega de tabletas y computadores a institu-
ciones educativas publicas, NNAy docentes.

« Conexiones digitales. Este proyecto brinda el
servicio de Internet a instituciones pulblicas y a
hogares de bajos ingresos (viviendas vip, estra-
tos 1y 2) a través de tarifas subsidiadas.

» Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Ve-
locidad. Esta destinado a llevar conectividad a
los departamentos del pais con mayor dificultad
geografica de acceso con soluciones inalambri-
cas (MinTic, 2015).

« Zonas digitales. Zonas de Internet publico y gra-
tuito con cobertura de 7.200 metros cuadrados
(MinTIC,2019).

En la tabla 3 estan recopilados los datos de las
acciones gubernamentales de los gobiernos 2014-
2018 y 2018-2022. Se puede observar como algunas
de las iniciativas se mantuvieron en el tiempo, el Pro-
yecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad de
Soluciones Inalambricas, los Kioscos Vive Digital y la
entrega de tabletas y computadores. De la iniciativa
de conexiones digitales, solo se encontrd informacion
para los dos primeros afios de estudio, el Programa
Nacional de Fibra Optica generé resultados desde
el 2017 y la iniciativa de Zonas Digitales que se ori-
gind en el 2019. Es de aclarar que de acuerdo con el
Informe de ese afio, fue un tiempo destinado a la pro-
gramacion de nuevas metas y compromisos del Go-
bierno 2018-2022 y la decisién de continuidad de
iniciativas de conectividad provenientes del anterior
Gobierno, plasmadas en el Eje de Inclusion Social Di-
gital (MinTIC, 2019).
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Tabla 3

Acciones para reducir la brecha digital en zonas rurales y apartadas del pais (2015-2020)

872 894 930

Puntos Vive Digital 889

Kioscos Vive Digital 5.524 6.755 6.968 7.142 4.407 1.231
Tabletas y computadores 2.000.000 2.504.624 3.500.719 4.340.121 4.544.299 4.727.644
Conexiones digitales 45.000 89.497

de Ata elocidad Solucionss natambricas i 1168 8 b5

Proyecto Nacional de Fibra Optica 788 788 788 n
Zonas digitales 2 522

Fuente: elaboracion propia con datos del MinTic (2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020).

Puntos vive digital
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Figura 3. Avance Puntos Vive Digital instalados
Fuente: elaboracién propia.

El nimero de Puntos Vive Digital crecié de 889 a
930 del 2015 al 2018, llegando a 30 de los 32 departa-
mentos del pais (MinTic, 2018). En el 2019 y el 2020 no
se reporta informacién al respecto, por lo que no se co-
noce sobre su continuidad, eliminacion o desarrollo de
un nuevo programa con propdsitos similares.

Kioscos vive digital

6.755 6.968 7142
5.524
4.407
I 1.231
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 4. Avance Kioscos Vive Digital instalados
Fuente: elaboracién propia.

Del 2015 al 2018, los Kioscos Vive Digital llegaron
a 945 de los 1.122 municipios del pais, en los 32 depar-
tamentos. Esta iniciativa fue extendida en parte por el

siguiente Gobierno, reportandose para el 2020 un cu-
brimiento de 1.231 Kioscos ubicados por todo el terri-
torio nacional.

Tabletas y computadores

4544299 4727644

4340121
3500.719
2.504.624
2.000.000 l

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 5. Avance tabletas y computadores entregados
Fuente: elaboracion propia.

Del 2015 al 2020, la iniciativa de entregar tabletas
y computadores a estudiantes, docentes y planteles
educativos se ha mantenido. De alli que en seis afios
se pasara de 2.000.000 de dispositivos entregados a
4.727.644, lo cual disminuye la brecha de conectividad
a Internet, pues significa que se han brindado equipos a
aproximadamente el 10% de la poblacion del pais.

Conexiones digitales

144578 146.918
89.497
45.000 .
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 6. Conexiones digitales
Fuente: elaboracion propia.
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El nimero de conexiones digitales aumenté de
45.000 a 146.918 entre el 2015y el 2018. Se reportaron
dificultades por parte del operador en el 2015 por pro-
blemas de seguridad en zonas apartadas, impidiendo
lainstalacién de 10.081 puntos mas. En el informe del
2019 se evidencia el interés por continuar y preparar
de un nuevo escenario para su contratacion e imple-
mentacion (MinTic, 2020).

Proyecto nacional de conectividad de alta velocidad
soluciones inalambricas (municipios)

1078 1.106 1168

J I I . .
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 7. Municipios cubiertos con conectividad inaldmbrica
Fuente: elaboracion propia.

El proyecto nacional de alta velocidad ha pre-
sentado un decrecimiento, paso6 de 1.078 municipios
enel2015a815en el 2019. Esto se explica por el cam-
bio de cobertura de estos territorios a soluciones en
fibra dptica.

Proyecto nacional de fibra optica

(municipios y zonas alcanzadas)
n

788 788 788 l
ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 8. Municipios cubiertos con fibra 6ptica
Fuente: elaboracién propia.

Estainiciativa naci6 en el 2017 (MinTic, 2017) pos-
terior a los acuerdos de paz y se mantuvo en el mis-
mo ndmero durante tres afios. En el 2020 aumento el
nimero de 788 a 911 municipios y zonas alcanzadas,
especialmente en aquellos identificados como progra-
mas de desarrollo con enfoque territorial (PDET).

Este proyecto tuvo dos zonas digitales en el 2019
y aumento su cobertura a 522 zonas en 451 municipios
en el 2020. De esta manera, la poblacién puede conec-
tarse sin costo, desde sus dispositivos a esta red con 30
Mbps (MinTic, 2020).

Zonas digitales
522

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 9. Municipios cubiertos con zonas digitales
Fuente: elaboracion propia.

Las anteriores acciones han sido desarrolladas
por los gobiernos colombianos en el periodo 2015-
2020, con el fin de brindar garantia de acceso a Inter-
net en todos los municipios y zonas apartadas del pais.
Como se ha observado, algunas iniciativas se han man-
tenido en el tiempo y existen programas en implemen-
tacion que tienen por objetivo trabajar en la reduccion
de esta brecha. Aun asi, es dificil cuantificar el impacto
de estas acciones sin contar con datos al 2020 e infor-
macidn respecto a la continuidad o cambio sobre las
iniciativas. De igual manera, se conoce que el tiempo
de pandemia ha exigido a los Gobiernos celeridad en la
aplicacién de iniciativas para garantizar el derecho a la
informacion.

Conclusiones

La Agenda 2030 compone la linea de accidn para los
Estados miembro de las Naciones Unidas. Esta impli-
ca la necesidad de desarrollar un modo de produccién
y vida sostenible en el presente, garantizando lo mis-
mo para generaciones futuras, basados en la dignidad
humana, la conservacion del planeta y la prosperidad
econdmica. Esta triada busca disminuir las desigual-
dades sociales, econémicasy de poder.

El presente estudio exploratorio abordé la conec-
tividad de Internet y su relacién con los obs como te-
matica. De alli se intentd responder al avance en las
metas ops al 2020; sin embargo, dado que los dlti-
mos datos oficiales provienen del 2018, se puede dar
respuesta solo a ese afio. Asi, se encuentra que los in-
dicadores 9.c y 17.8 correspondientes al nimero de

REVISTA CIENCIA Y PODER AEREO | vol. 16 n.° 1 | enero-junio del 2021 | pp. 39-54 | ISSN 1909-7050 E-ISSN 2389-9468 | https://doi.org/10.18667/cienciaypoderaereo.705

Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana



Escuela de Postgrados de la Fuerza Aérea Colombiana

hogares con acceso a Internet, medidos por acumula-
cion, sobrepasé en 3,28 % la meta intermedia proyec-
tada para ese afio. Con el indicador 9.c en porcentaje
de personas que usan Internet, medido por acumula-
cion, también sobrepaso a la meta intermedia en 4 %.

El indicador 4.a correspondiente al “porcentaje
de matricula oficial con conexién a Internet”, medido
por flujo, tuvo un valor inferior a la meta proyectada
para ese afio en -20 %, lo que indica que para el 2018 el
numero de NNA matriculados disminuyd respecto a los
afios anteriores y a su proyeccion. Elindicador 5.b, co-
rrespondiente al “porcentaje de mujeres que usan In-
ternet”, fue superior a la meta estimada para ese afio
en 4%. Por lo tanto, se puede decir que, salvo la meta
correspondiente al indicador 4.a., todas aquellas co-
rrespondientes a conectividad de Internet fueron su-
periores a la meta proyectada para el 2018.

Para esta respuesta se hace necesario aclarar que
cada indicador de las metas obs no se miden a través
de un Unico método, sino que corresponden a cuatro
clasificaciones: flujo, reduccién, acumulacién y capa-
cidad, motivo por el que se deben analizar por unidad
y no en conjunto, asi, cada meta indicada contribuye al
cumplimiento de su obps respectivo. La meta 5.b para
el obs 5 “Igualdad de género”, la meta 9.c con sus dos
indicadores para el obs “Industria, innovacion e in-
fraestructura”y el 17.8 para el obs 17 “Alianzas para lo-
grar los objetivos”.

Esta particularidad en la medicién encontrada
en la investigacidn da pie para nuevos estudios en los
cuales se pueda profundizar y encontrar correlaciones
y causalidades que expliquen de manera mas detalla-
da el impacto de las acciones de gobierno en el logro
de los obs asi como su interrelacion.

En cuanto a la segunda pregunta, se encuentra
que luego del 2015 el Gobierno nacional desarrollé
una serie de esfuerzos para llegar a territorios apar-
tados y zonas rurales, alcanzando la cobertura de los
32 departamentos a partir de diferentes iniciativas: el
Proyecto Nacional de Fibra Optica, Proyecto Nacio-
nal de Conectividad de Alta Velocidad Soluciones Ina-
[dambricas, Kioscos Vive Digital, Puntos Vive Digital y
la entrega de tabletas y computadores. Asi mismo,
en el empalme e inicio de Gobierno en 2018-2019 se

encontrd continuidad en cuatro de estas iniciativas y
la creacion del Eje de Inclusién Social Digital, en el cual
se encuentra el proyecto en ejecucion de la inclusidn
de zonas wifi y la programacién de nuevas soluciones
para continuar en la ampliacion de cobertura de Inter-
net en el territorio colombiano.

De esa manera se describen las acciones guber-
namentales desarrolladas para reducir la brecha en-
contrada en el obm 8. Esta pregunta también abre la
posibilidad para nuevos estudios, enfocados hacia
evaluaciones de impacto de los programas desarrolla-
dos sobre el nimero de beneficiarios y condiciones de
calidad en la conectividad de la poblacién alcanzada.

Como recomendacidn para los Gobiernos y sus
entidades, surge la actualizacidn constante del avance
en las metas obs, de manera tal que los stakeholders
—poblacidn, entidades gubernamentales, academia,
sector privado y organismos internacionales— puedan
contar con esta informacion y asi contribuir en la con-
secucién de estos logros. Por Gltimo, la actualizacion
de estos datos permite que el pais mantenga su posi-
cionamiento en los estandares de Gobierno Abierto
como garantia de un Estado Social de Derecho.

Declaracion de conflicto de interés: La autora no manifiesta conflictos de
interés institucionales ni personales.
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