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Este trabajo constituye una leve aproximacion a
la importancia que tiene la responsabilidad
social en las organizaciones publicas y privadas,
en tanto que éstas contribuyen de una manera u
otra a la satisfaccién de las necesidades
sociales de sus miembros y de la comunidad
donde se encuentran.

Organizaciones sociales y
responsabilidad social.

This article constitutes a slight approximation to
the importance that social responsibility has in
public and private organizations, while they
contribute to the social needs of their members
and the community they work with.

Social responsability and social
organizations

El tema de la responsabilidad social guarda
estrecharelacion con la necesidad que existe de
redefinir los vinculos existentes entre las
empresas y las sociedades en un mundo
globalizado que impone nuevos cambios a nivel
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social, politico y econémico, en el ambito nacional,
regional y mundial.

Pero, ¢ Qué es la responsabilidad social? Con el fin
de aclarar tanto el término responsabilidad como
el término social, se hara referencia a una de las
muchas acepciones que se les da a los mismos.

El idioma inglés tiene dos palabras relacionadas
con el término responsabilidad: responsibility,
implica el juzgamiento interno del individuo en
relacion con sus propios ideales y conciencia; es
decir que hace alusién a una dimensién privada,
accountability, implica la rendicién de cuentas del
individuo ante otro por causa de una obligacion
adquirida, alude a una dimension publica. En otras
palabras se puede hablar de una responsabilidad
interna o consciente y una responsabilidad
exigible por otro.

La palabra social denota la capacidad de los seres
humanos de relacionarse con otros y evidencia
una mutua interdependencia. Lo social hace
referencia a una serie de practicas humanas que
tienden a buscar la satisfaccion de algunas
necesidades especificas de los integrantes de una
comunidad, siendo la solidaridad el principio
orientador por medio del cual se intenta lograr
mayor cohesioén grupal.

Para Schvarstein (2003), la responsabilidad social
de una organizacion tiene lugar cuando “instituye
un conjunto de practicas obligatorias y voluntarias
orientadas a promover la satisfaccién de las
necesidades sociales de sus integrantes y la de los
miembros de su comunidad” [1].

En este sentido, al plantear el tema de la
responsabilidad social de las organizaciones se
esta haciendo hincapié tanto a la responsabilidad
interna o privada de la organizacién hacia sus
integrantes y hacia la comunidad (de caracter
voluntario) como a su responsabilidad exigible,
donde debe rendir cuentas de sus acciones ante la
autoridad competente. Cuando se avanza mas alla
de la responsabilidad social exigible se puede dar
lugar a una conducta ética.

La responsabilidad social de la organizacién
desde su dimension exigible, implica una
conducta moral, ya que debe cumplir con una
serie de normas obligatorias establecidas desde
el punto de vista legal y de acuerdo con la
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estructura social en que se inserta. En este caso
la responsabilidad social no es electiva sino
obligatoria, las organizaciones no afiaden nada
nuevo a su que hacer fuera de lo que establece
laley.

La organizacion ejerce una conducta ética y
establece su propia coherencia cuando se
regula internamente, haciendo que sus
decisiones y acciones respondan de alguna
manera, a su propia razén de ser. En otras
palabras, la responsabilidad social de cualquier
organizacion implica tanto una regulacién
desde lo externo como una regulacién desde la
propia organizacion.

Toda organizacion alterna entre estas dos
posturas de manera compleja ya que en ciertas
acciones pueden ser reguladas externamente y
luego ser parte integral de la misma
organizacion, pasando a ser una regulacion
interna. Sin embargo, se puede presentar
cierto predominio de una de las posturas sobre
la otra.

Para Schvarstein (2003) las organizaciones
tienen una responsabilidad social que las
identifica de acuerdo con su naturaleza. En
el caso particular de las Organizaciones
del Estado, éstas justifican la responsabilidad
social desde el punto de vista teleoldgico es
decir, su practica de responsabilidad social ya
que fundamentalmente lo que busca es el bien
comun. Sin embargo, el Estado se encuentraen
una situacion dificil, por numerosos factores
que son el resultado del discurso neoliberal, ya
que éste se ha reducido, sus organizaciones se
han empobrecido (menor cantidad de
ingresos), hay una marcada ineficiencia, mayor
burocracia y mayor corrupcion que mitigan la
credibilidad de la opinidén publica en dichas
instituciones. Estas organizaciones no trabajan
en funcidon de una responsabilidad social
interna o privada sino en funcién de una
responsabilidad social exigible, que no puede ir
mas alla de los requerimientos legales porque
los funcionarios no tienen autoridad para
cambiar al sistema burocratico y corrupto que
ha enfermado a la organizacion al permear cada
una de sus partes. Pero, aun cuando el
panorama es desolador es importante que se le
otorgue a los funcionarios un mayor grado de
autonomia, de control de gestidén, de
transparencia en el proceso de contratacion,
teniendo en cuenta el perfil y las capacidades
de las personas que seran seleccionadas para
ocupar cargos publicos. Esta autonomia
implica la preparacion permanente de gerentes
sociales (desarrollo de sus capacidades), cuyas

cualidades estén relacionadas no solo en
términos de buscar consensos politicos sino en
términos de alcanzar legitimidad en el logro de sus
objetivos, de ser transparentes en todos los actos
administrativos que realicen, respetando la
legislacion vigente para tal fin, y poseedores de
habilidades para negociar y concertar con
multiples instituciones de caracter publico como
privado, del ambito nacional, regional o
internacional.

En el caso de las organizaciones privadas sin
animo de lucro, cuya vida se debe, en buena
medida, al hecho de que el Estado tiende a
reducirse por causa de las politicas impuestas por
el neoliberalismo, su responsabilidad social tiene
un componente similar al del Estado en tanto que
surgen como respuesta de la sociedad civil en esa
busqueda del logro de la satisfaccidon del bien
comun (teleoldgico). Pero, la diferencia con éste
radica en que cada miembro se orienta por un
principio deontologico que lo limita no sélo a
cumplir con esta finalidad sino que la finalidad
misma es su compromiso, teniendo como
elementos esenciales los valores de la equidad y
la solidaridad para todos sus miembros asi como
parala comunidad receptora de sus acciones o de
su intervencion.

En el caso de las organizaciones privadas con
fines de lucro su responsabilidad social encuentra
su justificacion en un principio utilitario que
consiste en que todo lo que se hace trae como
consecuencia cierta favorabilidad para la
organizacion. Las grandes organizaciones
cumplen con su responsabilidad social porque les
trae beneficios y para evitar sanciones por el
incumplimiento de los requerimientos legales.

La responsabilidad social, como se ha expresado,
es ejercida por cada organizacion de manera
distinta y cada organizacion tiene el desafio de
plantear una serie de estrategias que le permitan
ser una organizacion socialmente inteligente. Es
decir, las organizaciones deben tener una serie de
estrategias que le permitan el cumplimiento de su
responsabilidad social tanto en el ambito interno
como externo, a partir del reconocimiento de una
serie de necesidades que se generan en las
relaciones individuales y de una serie de funciones
que deben cumplir las mismas organizaciones.

Fauvet y Stefani (1993), establecen que los
individuos se relacionan entre si con base en tres
tipos de necesidades: la de recibir, la de
intercambiar, la de dar (se). Los que reciben
demandan proteccion y seguridad, los que
intercambian necesitan ser reconocidos como
interlocutores, aceptados como iguales vy
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diferentes a la vez, mientras que los que
necesitan dar (se) muestran su interés o
vocacion por servir alos demas y por hacer parte
de un proyecto que busca el bien comun [2].

En las modalidades asistenciales o de bene-
ficencia, estan representadas la necesidad de
dar (se) como la necesidad de recibir, mientras
que en el trabajo que busca la promocion y el
desarrollo social, los destinatarios no esperan
recibir unicamente, sino que tienen una actitud
mas proactiva tendiente al intercambio.

En las organizaciones del gobierno cuyofinesla
satisfaccion del bien comun, se pueden reco-
nocer tres funciones que guardan relacion con
las necesidades anteriormente descritas en el
marco de las relaciones de los individuos.
Schvarstein las tipifica de la siguiente manera:

a) La funcion de sinergia elemental, esta
relacionada con la necesidad de recibir. Por tal
razén, se promueve el trabajo conjunto con los
otros y la coordinacion de acciones para poder
controlar y manipular el medio ambiente
(intereses técnicos).

b) La funcion de regulacién esta en consonancia
con la necesidad de armonizar la satisfaccion
de los bienes privados y se basa en las
necesidades de intercambio a partir de las
cuales se satisface el encuentro entre sujetos
parlantes y actuantes (intereses practicos).

c) La funcidon de trascendencia, esta deter-
minada por una vocacién superior e histérica
constitutiva de un proyecto politico y social. Se
asume la capacidad que tiene el sujeto para
liberarse de coacciones politicas e ideoldgicas

objetivantes, por medio de la autorreflexion, y
guarda relacion directa con la necesidad de dar (se).

Al asociar cada una de estas necesidades y
funciones se produce un clima de seguridad al
satisfacer la necesidad de recibir, un espacio de
libertad en tanto se satisface la necesidad de
intercambio, y una dinamica para el progreso
como parte de un proyecto comunitario que
satisface la necesidad de dar (se).

Finalmente, es importante que cada una de las
organizaciones resuelva dialécticamente su
quehacer en torno a la identificacion de las
necesidades que se producen cuando los
individuos se relacionan entre siy con base en una
serie de funciones que son parte integral de la
misma organizacion. De esta manera se lograra un
mayor desarrollo econdmico de las mismas sin
dejar de lado el aspecto social que busca la
satisfaccion de las necesidades de los miembros
de dichas organizaciones y de la comunidad
donde éstas se encuentran insertas. En otras
palabras, la tension siempre existente entre lo
econdmico y lo social se debe resolver
dialécticamente a partir de la responsabilidad
social que tiene cada organizacion en un contexto
social, politico y econdmico determinado.

[1] Schvarstein, L. (2003). La inteligencia social de
las organizaciones. Buenos Aires: Paiolos, p. 51.

[2] Fauvet, T. & Stefani, X. (1993), La sociodinamica
del cambio. Barcelona, Deusto.




