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Resumen

La Escuela de Suboficiales FAC (Esufa) estd implementando la estrategia E4 (evolucidon educativa con excelencia en
Esufa) para profesionalizar alos suboficiales de la Fuerza Aérea Colombiana (FAC). Esta investigacion busca determinar
la coherencia entre el perfil ocupacional y profesional de la Tecnologia en Mantenimiento de Esufa, el quehacer del
egresado y las expectativas que los estudiantes de Ultimo afo de este programa tienen con respecto al rol que
ejercerdn. La determinacién de la coherencia se realizd mediante un estudio evaluativo sistematico. Los resultados se
presentan por objetivos especificos, se parte del andilisis del proyecto educativo institucional (PEl) y los silabos a partir de
categorias definidas; con esto se obtuvo que en el curriculo oficial prima el saber ante el hacer. El 50% de los egresados
del programa conocieron el perfil profesional y ocupacional durante su formacién y consideran que el tiempo asignado
alaformaciény alas temdaticas recibidas son suficientes para adquirirlas competencias y habilidades. Contrario a esto,
los egresados encuentran una deficiencia en la adquisicion de habilidades técnicas. El curriculo de la Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico como curriculo oficial responde a objetivos definidos, desarrollados a través de silabos,
pero presenta falencias enla practica para cuando son egresados.

Palabras clave: Perfiles ocupacionaly profesional, curriculo, coherencia, evaluacion, competencias.

Abstract

The FAC's NCO School (Esufa) is implementing the E“4 strategy (educational evolution with excellence in Esufa) to
professionalize their NCOs. This research aims to determine the consistency between Esufa's Mainfenance Technology
occupational and professional profile . We analyze the graduate's work and the expectations seniors have regarding
the role that they will exercise. Determining coherence was done by using a systematic evaluation study. The results are
presented by specific objectives. The analysis starts at the Institutional Educational Project (PEl) and the syllabi from some
specific categories. With this we were able to conclude that in the official curriculum knowledge comes before doing.
50% of graduates became familiarized with the professional and occupational profile during their formation. They
considered that the time spent fraining and in the different topics received were enough to acquire the skills and abilities
needed. Contrary fo this, the graduates find a deficiency in the learning of technical skills. The Aviation Maintenance
Technology curriculum as an official curriculum responds to defined goals, developed through its syllabi, but it has a
weaknessin the hands on part when they have graduated.

Palabras clave: occupational and professional profiles, curriculum, coherence, evaluation skills.
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Introduccion

A lo largo de su existencia, la Escuela de Suboficiales
FAC (Esufa) ha pasado a serun centro de instruccion de
educacidén superior acreditada que forma militares
técnicos en diferentes especialidades, dentro de las
cuales se cuenta con la Tecnologia en Mantenimiento
Aerondutico, acreditada por primera vez en 2006
mediante Resolucién 1921 y reacreditada por seis anos
en 2010, mediante Resolucion 12275 (Esufa, 2014).

Actualmente, la Esufa se propone mantener altos
estdndares de calidad mediante un proceso de
mejoramiento continuo, para dar respuesta a las
demandas actuales con respecto al talento humano
necesario en las diferentes bases de la Fuerza Aérea
Colombiana (FAC). Frente a esto se han identificado
oportunidades de mejora en cuanto a la formacion y
ejercicio laboral de sus egresados.

Por lo tanto, es conveniente plantear la siguiente
pregunta de investigacion: éexiste coherencia entre el
perfil ocupacional y profesional de la Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico, el quehacer del egresado
y las expectativas que los estudiantes de Ultimo ano de
este programa tienen conrespecto alrol que ejercerdn?
Con la respuesta se busca identificar la
correspondencia del curriculo con respecto al
guehacer profesional de sus estudiantes y egresados en
las diferentes bases de la FAC.

Marco Tedrico

Para fines de esta investigacion, es importante aclarar
qgue las instituciones educativas que ofrecen formacion
tecnolégica son aclaradas en el articulo 18 de la Ley 30,
la cual menciona lo siguiente: “Son instituciones
universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas
facultadas para adelantar programas de formacion en
ocupaciones, programas de formacién académica en
profesiones o disciplinas y programas de
especializacién” (Ministerio de Educacion Nacional,
1992).

El presente estudio pretende establecer la coherencia
entre las competencias que se proponen desarrollar en
el curriculo de la Tecnologia en Mantenimiento
Aerondutico y las necesidades de formacidn
demandadas por la FAC, y que se fraducen en
habilidades para el desarrollo de funciones enlos talleres
de mantenimiento aerondutico de las diferentes bases
aéreas del pais. Para tal fin es necesario abordar desde
una teoria los criterios necesarios para el desarrollo de la
evaluacién curricular.

El planteamiento del programa curricular en estudio
estd fundamentado en la teoria de Tyler (1949), quien
establece como principios bdsicos del curriculo “qué
fines desea alcanzar la escuela, qué objetivos se deben
seleccionar para alcanzar tales fines y qué actividades
de aprendizaje son las mds pertinentes para alcanzar
los objetivos propuestos”. En el caso de la Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico, estos principios bdsicos
estan reunidos en el curriculo oficial, definido por Posner
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(1995) como “Curriculo escrito que se documenta en
diagramas de alcance, programas de estudios, guias
curriculares, esquemas de rutas, estdndares vy listas de
objetivos. Su propdsito es proporcionar a los profesores
una base para planear lecciones y evaluar a los
estudiantes [...]" (1995, p. 13). Asi es como el curriculo
oficial de la Tecnologia en Mantenimiento Aerondutico
se evidencia mediante los silabos vistos como “una guia
de trabajo académico, con posibilidad de adecuarse a
los fines perseguidos en el proceso ensenanza-
aprendizaje” (FAC, 2014) y el plan educativo del
programa tecnoldégico desde la coordinacion vy
direcciéon del jefe del programa; este verifica el
seguimiento y cumplimiento de los silabos en cada una
de las asignaturas y espacios académicos del curriculo
delprograma tecnoldgico.

Con respecto a las actividades pertinentes para el
alcance de los objetivos propuestos, Tyler (1949) a través
de su teoria propone los siguientes aspectos:

1. El tipo de experiencias que necesita el alumno para
adquirir comprensién de los hechos y principios mds
importantes debe ser mayor del que se necesita para
memorizarlos.

2. Si los objetivos educativos estdn basados en brindar
habilidades y destrezas mentales para que los
estudiantes den respuesta a las necesidades reales,
es necesario que el estudiante esté en contacto con
experienciasreales.

3. No basta con que los estudiantes compren-dan,
analicen y apliquen, sino que también es deseable
que encuentren satisfaccién en la tarea que
emprenden (pp. 17,25, 56).

Dado que Posner (2005) define el curriculo oficial como
“Curriculo escrito que se documenta en diagramas de
alcance, programas de estudios, guias curriculares,
esquemas de rutas, estdndares vy listas de objetivos”, se
empleard como sustento documental tanto el proyecto
educativo institucional (PEIl) de la institucidon como los
silabos, con el fin de reconocer fines, objetivos y perfiles
qgue pretenden ser alcanzados con la educacion
tecnoldgicaimpartida e identificar cudles experiencias
educativas han sido propuestas en el plan de estudios
para alcanzar dichos propdsitos.

Por otra parte, para dar respuesta a los objetivos
relacionados con el hecho de reconocer las
expectativas que los estudiantes de Ultimo afo de la
Tecnologia de Mantenimiento de la FAC tienen con
respecto alrol que desempenardn e indagar acerca de
las expectativas que el Tecndlogo en Mantenimiento
tenia durante su formacion y las actividades y funciones
gue actualmente realiza, es necesario tener en cuenta
que de acuerdo con lo propuesto por Posner (2005), el
curriculo operativo —entendido como aquel que
permite identificar la puesta en marcha del curriculo
oficial, porgue se centra en lo que el profesor realmente
ensefa en el aula y en cédmo comunica su importancia
al estudiante—. Para tener un acercamiento al curriculo
operativo y adquiririnformacién implicita al respecto, se
aplicaron encuestas semiestructuradas con preguntas
organizadas en tres categorias: perfiles, habilidades y




competencias, y expectativas y realidades del rol del
tecndlogo en mantenimiento aerondutico. A través de
preguntas relacionadas con percepcién sobre la
pertinencia de la intensidad horaria, relacién teoria y
prdctica, asignaturas que ameritan mayor
profundizacion, factores que priman en la evaluacion,
se obtendrdn datos valiosos para establecer la
alineacion del curriculo oficial y operativo.

Debido a que es una institucion de cardcter militar, este
aspecto es influyente en la educacion que se imparte
porque en las politicas de educaciéon, capacitacion y
entrenamiento, la FAC busca tener el perfil integral del
alumno, constituido por la conjugaciéon de los perfiles
personal, profesional y ocupacional que garanticen la
satisfaccion de las necesidades institucionales (Esufa,
2014). El alumno se encuentra en un entorno educativo
en el que existe subordinacion, hay jerarquizacién del
mando y el alumno debe adaptarse alas exigencias de
su medio recién egrese. Por esta razén, es importante
esclarecer lainfluencia de la doctrina militar en su saber
y quehacer, la cual puede causar un impacto en las
expectativas deltecndlogo en formacién.

De acuerdo con esto, se procede a verificar
investigaciones afines para realizar un acercamiento
investigativo a la problemdatica que se aborda en la
investigacion, teniendo en cuenta la jerarquia que se
aplicaenla Esufa, obtenido trasla busqueda de estudios
previos realizados en la FAC. Se encuenfra una
investigacién llevada a cabo en 2010 por Castellanos
(2010) (maestrante en Diseno y Gestion de Procesos de
la Universidad de la Sabana), quien detectd la
necesidad de disefar el curriculo del programa Teatro
de Operaciones Aéreas, basado en C3 12 (comando,
control, comunicacién, inteligencia informdtica) para el
personal de oficiales de la institucion. Esto debido a que
fue necesario fortalecer el programa académico de los
cursos de ascenso de oficiales para garantizar la
adquisicién de competencias y destrezas en
planeacién, toma de decisiones, logistica de la defensa
y operaciones aéreas.

El Maestrante tuvo en cuenta los resultados de
encuestas aplicadas al personal en curso de ascenso
que fue formado en el Instituto Militar Aerondutico
(actualmente Escuela de Posgrados de la Fuerza Aérea
Colombiana), una de las instituciones de educacién
superior de la FAC. Estas encuestas indagaron acerca
de la intensidad horaria éptima para el desarrollo de la
asignatura y correlacién de las asignaturas
desarrolladas en el curso de ascenso frente al ejercicio
prdctico de juegos de guerra.

En la investigacién de la Tecnologia en Mantenimiento
Aerondutico, se evidencié que el curriculo contaba con
tiempo insuficiente para adquirir los conocimientos y
habilidades durante el desarrollo de la prdctica
completa para su posterior aplicacién, una vez
graduados como egresados del programa tecnoldgico.
Con lo anterior, basado en el disefio del curriculo y la
definicion de la logistica en el software, y conrespecto a
la correlaciéon de las asignaturas y la prdctica, se
identificdé que el 58% de los alumnos encuestados no
evidenciaron sinergia entre la teoria y el desarrollo del
ejercicio practico.
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Esta investigacién tuvo como finalidad solventar estas
debilidades detectadas mediante el diseno del plan
curricular basado en las competencias que debe
adquirir el personal de ascenso, actividades por
ejecutar, indicadores de desempeno y evidencias.

Tanto la investigacion  realizada por el maestrante
Guillermo Enrique Castellanos (2010), basada en el
curriculo de cursos de ascenso de oficiales de la FAC,
como la presente investigaciéon que se centra en una
tecnologia de mantenimiento de la Esufa permiten
reconocer las deficiencias a nivel curricular, en cuanto a
la formacion tedrico- prdctica que en Ultimas afecta el
desarrollo de las competencias de los tecndlogos vy
oficiales en ejercicio. Esto deja ver lo planteado por Tyler
(1949) acerca del andlisis de la vida contempordnea y
los adiestramientos para el desarrollo de habilidadesy la
ejecucioén de tareas especificas: “los estudios sobre la
aplicaciéon del adiestramiento, sefalaron sin embargo
qgue hay muchas probabilidades de que el estudiante
aplique las ensefanzas si reconoce determinada
similitudes de la vida y aquellas en las que se ha
efectuado el aprendizaje” (p.).

Teniendo en cuenta los hallazgos a nivel curricular, es
importante contemplar la evaluacion de tal manera
gue desde la planeacién, los contenidos, los métodos y
actividades se dé respuesta a las necesidades de
formacién demandadas porlainstituciéon y las funciones
en el desarrollo propio de las tareas, y de esta manera
equilibrar las actividades prdcticas que fortalezcan vy
mejorenlas habilidades de los aprendices.

Metodologia de Investigacion

El diseno empleado fue de cardcter evaluativo. La
investigacion desde la evaluacion pretendid identificar
informacién Util, generar resultados y trascribirlos para
verificar la viabilidad o no de la implementaciéon de la
profesionalizacién de los suboficiales de la FAC, y ala vez
medirlos efectos de un programa por comparacién con
las metas y objetivos que se propuso lograr, desde la
obtencion de informacidn sobre planes, expectativasy
necesidades de la FAC. Asimismo, la investigacion
evaluativa, siendo un conjunto de procedimientos
sistemdticos que buscan hacer visible lo que se hace en
la formacién con referencia a lo que se pretende hacer
respecto alosintereses, efectividad, operacionalidad vy
calidad de la acciones, servicios y programas de la
tecnologia, proyecté evaluarla (eficacia) relacién entre
objetivos y logros por parte de los egresados de la
Tecnologia en Mantenimiento Aerondutico vy la
(efectividad) relacién entre las estrategias, los métodos,
los procedimientos y los logros, y la satisfaccion de los
usuarios o implicados, que vienen siendo los estudiantes
de la tecnologia con respecto a sus expectativas vy el
perfilocupacionaly profesional con el curriculo.

_ Participantes

El contexto donde se desarrolld la ir?vesﬂgqcién fue la
FAC; la poblacion estuvo constituida porlos estudiantes
del Ultimo ano y egresados de la Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico, puesto que son los
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principales actores e implicados de la investigacion,
ademds son los que pueden brindar informaciéon
veridica de la situacién real del curriculo de la
tecnologia para 2014. Asimismo, los estudiantes son
quienes pueden precisar las realidades y expectativas
del perfil ocupacional y profesional del tecndlogo en
mantenimiento de la FAC con respecto al rol que
ejercerdn.

Para fines del estudio se utilizd al 30% de los 57
estudiantes de Ultimo afo de la tecnologia, asi como al
30% de los egresados del curso; también a 84
pertenecientes a la Tecnologia de Mantenimiento
Aerondutico —de segundo ano de ejercicio— vy la
informacién de curriculo oficial de la Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico de acuerdo con las
categorias establecidas.

Para realizar el proceso de andlisis de los datos
recolectados y responder a la pregunta de
investigacion, se utilizd la estrategia de la triangulacion
de métodos, puesto que se manejaron diferentes
metodos de recoleccién de informacion, como la
encuesta a estudiantes de la Tecnologia de
Mantenimiento Aerondutico y a los egresados de esta
misma, vy la revision curricular al PEl y silabo de la
tecnologia.

Se realizé también una triangulacion de métodos desde
instrumentos cualitativos y cuantitativos como resultado
del andlisis de las encuestas y documentos revisados
para tener una mayor fiabilidad de los datos
encontfrados, lo que permitié cruzarlos y mejorar el
diagnéstico organizativo sintetizando los resultados.
Desde el proceso de seleccién, centralizacioén,
abstraccién y transformacion de los datos, se organizd y
analizé cuantitativamente la informaciéon de las
encuestas a través de la escala Likert, en la que se
establecen niveles en los que se identifica el grado de
acuerdo o desacuerdo con cada una de las siguientes
categorias: perfil, habilidades y competencias,
expectativas y realidades del rol del tecndlogo en
mantenimiento aerondutico. Esto permitié encontrar la
actitud del egresado y del estudiante de la Tecnologia
de Mantenimiento Aerondutico hacia el perfil de la
tecnologia. De igual manera, en las encuestas se
enconfraban preguntas abiertas a las cuales se les
realizd un andlisis cualitativo, y de esta manera se
lograron identificar a profundidad las percepciones de
los estudiantes. Dichos resultados se organizaron en
cuadros de los puntos de vista en comun.

Asimismo, el andlisis del contenido del curriculo de la
Tecnologia en Mantenimiento Aerondutico fue un
proceso que se basd en identificar y codificar la
informaciéon desde el proyecto educativo del programa
de la Tecnologia en Mantenimiento Aerondutico vy los
silabos de las asignaturas, andlisis realizado desde las
siguientes categorias: objetivos y propodsitos,
competencias y habilidades planteadas, relacién teoria
y préctica, y evaluacion del aprendizaje a través de una
matriz que ayuda a sintetizar la informacion. Para cruzar
la informacion resultante de las encuestas y revisidon
curricular se realizd una matriz que permitié combinar
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los datos, buscando relaciones entre las categorias
que se ubicaron en las encuestas y en la revision
curricular, basados en la validez y rigurosidad de los
instrumentos y métodos de recoleccién de la
informacién; asi, se pudieron establecer las siguientes
categorias: malla curricular y silabos, adquisicion de
habilidades y competencias, perfil, expectativas del rol
delTecndlogo en Mantenimiento Aerondutico.

Resultados

El PEl tiene definida de forma clara la oferta de siete
programas tecnolégicos aeronduticos, entre los que se
encuentra la Tecnologia en Mantenimiento
Aerondutico. Dicha oferta estd alineada con la
estructura curricular del programa educativo ofrecido,
mas no con las necesidades de la FAC (cliente o lugar
donde van a laborar los egresados del programa
tecnolégico), teniendo en cuenta que los perfiles que
requiere la FAC para laborar en los diferentes talleres de
las bases aéreas corresponden a un perfil técnico. En
este aspecto se resalta la importancia de la revisidon
curricular para alinear la malla con las necesidades de
la FAC como primer paso para la profesionalizacion de
los suboficiales.

El programa educativo ofertado al personal de futuros

suboficiales (estudiantes de Ultimo ano) corresponde
adecuadamente con los programas ftecnoldgicos
ofertados por la institucion educativa, pero al pasar
dicho personal a ser egresados de la Tecnologia en
Mantenimiento Aerondutico se encuentran con que el
perfil ocupacional y profesional real al que se deben
enfrentar es técnico. Por esta razén, se presentan
inconsistencias entre la correspondencia entre el PEl y el
guehacer real del egresado la Tecnologia de
Mantenimiento Aerondutico. A partir de esto, se refuerza
la propuesta ir formando en la especializacién, paso a
paso, al suboficial con los conocimientos y habilidades
necesarios a medida que va avanzando en su carrera
profesional.

El personal de estudiantes y egresados de la Tecnologia
en Mantenimiento Aerondutico manifiesta una clara
necesidad de reforzar el tiempo de prdctica en el
curriculo oficial y operacional; esto teniendo en cuenta
que, si bien el programa educativo es de nivel
tecnolégico, las actividades en el campo laboral son
netamente técnicas. Por esta razén, solicitan no
disminuir la capacitacion tedrica, pero si fortalecer la
capacitacion practica o técnica enlaimplemen-tacion
delaestrategia E4.

La institucion educativa ofrece un programa
tecnoldgico acorde con las expectativas de los
estudiantes, pero alrequerir la FAC habilidades técnicas
en el perfil profesional y ocupacional de un egresado de
la tecnologia en mantenimiento aerondutico, se estd
evidenciando una falta de coherencia entre lo que se
espera recibirlaboralmente por parte de la FAC y lo que
espera ejercer el estudiante y egresado de la
tecnologia, que si coincide con lo ofertado por parte de
la escuela de formacion de suboficiales.




Los objetivos curriculares estdn alineados al dominio
técnico donde se esbozan los conocimientos del perfil
profesional del egresado y un perfil ocupacional
encaminado a funciones del técnico en
mantenimiento; aunque el PEI no planea de manera
explicita una metodologia evaluativa que sustente la
prdctica en cuanto al desarrollo de las habilidades y
destrezas del egresado.

El curriculo de la Tecnologia en Mantenimiento
Aerondutico, como curriculo oficial, responde a unos
objetivos definidos porla Esufa, desarrollados a través de
los silabos; sin embargo, no dan respuesta a las
necesidades contextuales en cuanto a la formacién y
habilitacién para el cumplimiento de funciones por
parte de los egresados. Por lo tanto, se puede decir que
no existe coherencia entre el perfil ocupacional vy
profesional de la Tecnologia en Mantenimiento
Aerondutico, las expectativas de los estudiantes y el
quehacer del egresado de la tecnologia. Se sugiere
entonces que este aspecto sea tenido en cuenta para
la profesionalizacion del personal de suboficiales de la
FAC.

Conclusiones

Es necesario reconocer, como lo propone el autor de la
investigaciéon evaluativa, Stufflebeam (1995), que cada
escuela, o cualquier institucion, necesita someterse
peridbdicamente a una evaluaciéon del contexto. Por lo
tanto, el presente ejercicio investigativo realiza también
una descripcién del contexto donde se desarrolla el
proceso educativo.

La identificaciéon de la necesidad especifica de la FAC
como cliente buscd garantizar que el proceso
evaluativo se orientara ala obtencion de resultados con
un valor importante para la necesidad planteada.
Como ya se ha mencionado anteriormente, la
necesidad de un proceso evaluativo por parte de la
FAC estd relacionada con la identificacién de que el
egresado de la tecnologia no estd cumpliendo con las
funciones paralas cuales estd capacitado.

Por lo tanto, encontramos como caracteristicas del
entornolosiguiente:

1) Un ambiente militar que implica un grado de
obedienciay de subordinacién.

2) Un ambiente académico influenciado por el
ambiente militar.

3) Una tradicién educativa basada en prdcticas
académicas y evaluativas mucho mds tedricas que
practicas.

4) El estudiante ademds de cumplir con sus roles
asignados en materia académica se enfrenta al
cumplimiento de sus labores en la formacidon como
militar (entrenamiento fisico, mental, tdctico,
servicios dentro de la escuela, entre otros).

5) El contexto académico genera una serie de
expectativas en los estudiantes que ingresan a la
Tecnologia en Mantenimiento Aerondutico.

6) Los egresados de la Tecnologia en Mantenimiento
Aerondutico son empleados directamente por la
FAC en cada una de sus bases a nivel nacional, lo
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que asegura que cada egresado tiene una
oportunidad laboral garantizada y también que se
puede realizar evaluacién de seguimiento de su
desempeno.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la evaluaciéon del
entorno, se ha evidenciado la oportunidad de mejora
propuesta por el cliente y se ha presentado entonces el
presente ejercicio evaluativo como estrategia
evaluativa que lleve ala obtencién de informacion que
permita a la FAC realizar un proceso de mejoramiento
continuo.
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