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mumen

El empaque y embalaje son dos de los procesos mas importantes en la cadena logistica, que buscan la proteccion de las
mercancias mediante un transporte en condiciones dptimas a su destina. Por esta razdn, es necesario revisar lo que se
ha planteado frente a esta tematica y establecer el posible empleo dentro de la institucién. Esto se puede lograr
tomando como referencia diferentes técnicas y procedimientos establecidos en la teoria y en la practica. El propésito de
este articulo es revisar y actualizar las herramientas de las areas de clasificacion y distribucién de la Direccion de
Comercio Exterior (Dicex} para el manejo de empaque y embalaje del material aeronautico y mercancias peligrosas
enviado a las unidades de la Fuerza Rérea Colombiana (FAC) y otras unidades militares (Armada y Ejército Nacional).
teniendo como base principal las nuevas tecnologias utilizadas por la industria aeronautica, la conduccion eficiente de
recursos financieros y humanos. y la fluidez en la cadena de distribucién de material procedente. Esto con el fin de
mejorar los tiempos de respuesta logistica teniendo en cuenta los procesos actuales a nivel mundial y los requisitos
técnicos, legales y ambientales guiados por diferentes decretos, normas, guias y cartillas nacionales e internacionales.
Asi. se pretende plantear la manera para reducir los tiempos y movimientos, a partir de la medicién de tareas. fatiga.
demoras personales y retrasos inexcusables propios del método de trabajo utilizado por Frederick Taylor en el siglo XIX.,
empleado con el desarrollo de la revolucién industrial y que ha tenido gran acogida en el sector empresarial.

PALABRAS CLAUES: Direccion de Comercio Exterior FAC, clasificacion de carga empaque, embalaje y herramientas
industriales.

mstract

Packaging and packing are two important pracesses in the supply chain because they seek to protect the goods when
transporting them to the destination in optimal conditions. Therefore it is necessary to review what has been raised in
relation to this issue and to establish possible uses within the institution. This can be achieved by referring to different
established techniques and procedures both in theory and practice. The purpose of this article is to review and update
the packing and packaging tools for the sorting and distribution areas of the Foreign Trade Department (DICEX) for
handling and packing aeranautic equipment and dangerous goods of Colombian Rir Force (FAC) and other military units
(Navy and Army). with basis mainly on the new technologies used in the aviation industry, the efficient management of
human and financial resources and the fluency in the chain of distribution of proper materials. This in order to improve
logistics response times taking into account current global processes and the technical, legal and environmental
requirements guided by national and international standards. decrees. and guideline documents. Thus. we propose a
way for reducing time and mouement. with basis on measuring tasks, fatigue. personal delays and inexcusable delays
of the waorking method used by Frederick Taylor in the nineteenth century, which was used with the development of the
industrial revolution and has had great success in the business sector.
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El estudio de las herramientas de empagque y embalaje es vital
para determinar las mejores practicas por utilizar en las
empresas. el cual involucra transporte y distribucion .
coordinacion e integracion de fases y actividades asociadas al
flujo de bienes. informacién y documentacién (Frankel y
Schmitz Whipple, 1996). Esto indica que dependiendo de la
carga se puede determinar que tipo de manipulacion de la
mercancia debe realizarse. destacando las siguientes
actividades: carga y descarga, embalaje de productos,
controles, estibas y desestibas. recuentos. preparacion de
pedidos, etiquetaje y paletizacion. . Por lo tanto, en el transporte
de material aeronautico y mercancias peligrosas es necesario
tener en cuenta que cada uno de los elementos  inuolucradas
en el proceso de empaque y embalaje posee caracteristicas
distintas de acuerdo con la clase y naturaleza de la carga.

Este proceso puede establecerse tambiéen apoyandose sobre
manuales, como por ejemplo el manual de Legis (Moreno
Dacila, 20814) gue indica mejores practicas en importacion
afirmando que entre los riesgos que puede sufrir el embalaje
durante el ciclo de distribucion estan las caidas, golpes,
contaminacion, contacto con roedores. plagas. robos parciales
y completos, o danos por poluo, vibracién, compresidn, choque
lateral, temperaturas extremas y humedad, por lo cual se
busca gue un empaque proteja el producto en su camino hacia
el consumidor (Pérez, 2013).

Adicionalmente, existen instituciones de regulacion a nivel
internacional en la materia como la Organizacion Internacional
de Normalizacion ISO 9080 (gestion de calidad), ISO 14081
(gestion ambiental) y la BASC (alianza comercial para el
comercio seguro). y se establece que las empresas deben
cenir su gestion de logistica con la ISO 9881, OSHAS 18801
(seguridad y salud en el trabajo) y la norma UNE-CR 13988:
2082 (indicadores de gestion logistica) sobre requisitos y
metodos de medicion utilizados para diagnostico y mejora de
procesos logisticos (Liu, 2003).

De forma similar, en cuanto a la manipulacion de mercancias
peligrosas dependiendo del tipo o categoria de seguridad de la
carga. existen empaques y embalajes con caracteristicas
especiales que permiten un manejo y transporte adecuado,
amparados con las normas de la Asociacion de Transporte
Réreo Internacional (IATA) y las "recomendaciones para el
transporte de muestras peligrosas de naciones unidas’
(Terragno. 2885). Al hacer una revisién de estas. se puede
evidenciar que todas estas normas o regulaciones permiten
realizar un empaque y embalaje de forma eficiente y con
calidad.

Por otro lado. es posible plantear que a través de los anos las
empresas. en especial las de transporte como lo son
Servientrega, UPS, DHL, se han preocupado por mejorar la
calidad de sus empaques. con la optimizacion de herramientas
yla utilizacién de variada materia prima para el disefio de estos,
asi como con la utilizacion de empagues sustentables y
ecologicos. Un ejemplo de esto son los “empaques inteligentes
que estan salvando vidas. previniendo enfermedades.
reduciendo costos e impulsando a las marcas de los productos

TEGNOESUFA

gue contienen” (Harrop, enero de 2884, pp. 1-6). Como lo
plantean Uillalobos y Erdmann. se puede afirmar que el
mejoramiento continuo, como filosofia, es una nueva forma de
administrar una organizacién (Ueja y Lorenzini, 1996).

Dentro del campo de la industria aeronautica se puede poner
como ejemplo de ese mejoramiento continuo a la Corporacién
de la Industria Rerondutica Colombiana (CIAC), comparia
dedicada a la reparacion y mantenimiento de aeronaves de la
FAC. que para ser una compania exitosa ‘realiza estudios y
diagnosticos relacionados con la logistica aeronautica con el
finde mejarar los procesos logisticos™.

Ahora bien. puede entenderse que la importancia en las
diferentes industrias como American Logistic S.A.S,
Transcarga ltda.. Fedex. en el cumplimiento de las normas
vigentes y la sistematizacién de procesos efectivos para la
entrega a tiempo y en buen estado de las mercancias segun su
clasificacién o naturaleza. se da teniendo en cuenta dos tipos
principales de carga. a saber: general, que se refiere aarticulos
individuales y a granel incluyendo liquido, sdlido y ceca
(Villamizar, 20 de agosto de 2018), asi como la naturaleza de la
carga. la cual se divide en carga perecedera y carga peligrosa
(Lopez. 2014). Adicionalmente, el hecho de establecerse
estandares de calidad, actualizacion de procesos e inversion
en tecnologias mas avanzadas y temas de sostenidad
ambiental permitira una entrega exitosa y altamente
competitiva.

Dentro de los elementos que se deben considerar en este
estudio de tiempos y calidad en la entrega de las mercancias o
productos, se encuentra la cadena de valor en la cual los
costos de empaque y transporte son fundamentales para
definir el tipo de empaque por utilizar (Mollenkopf et al... 2085).
Estos tipos de empague y embalaje también se relacionan con
la logistica externa asociada con el tipo de almacenamiento de
productos finales y distribucion fisica de los mismos (Tovar del
Marmoal, 24 de octubre de 2812}, dentro del almacenamiento de
mercancias segun su naturaleza o caracteristicas como
repuestos, herramientas, armamento terrestre, armamento
aereo, reparables y mercancias peligrosas se pueden
incorporar estrategias que permitan llegar a la efectividad
logistica con la optimizacion de espacio, organizacion y control
al centralizar los almacenes como por ejemploenlaFAC, conel
disefio de un centro logistico para el Comando Réreo de
Transparte Militar {Floyd, 2888).

Particularmente, en la logistica de transparte de la aviacién
militar de la FAC se tiene como objetivo la minimizacion de
distancia en recorrido us. el tiempo de entrega con los
estandares de calidad: con la planeacion de indicadores de
desemperfio, sistema de informacion de transporte,
infraestructura, disefio y requerimientos organizacionales. y
para ello es necesario establecer comunicacion y optimizacién
de rutas y operaciones que permitan reducir tiempos y
sobrecostos en la mouilizacion de mercancias (Arango. Gil y
Zapata, 2089). Adicional, se debe tener en cuenta el
desempeno optimo del personal involucrado. entendiéndose
esto como las capacidades. canocimientos y destrezas de los
empleados y por supuesto de los directivos de la empresa
(Mejia. Bravo y Montoya, 2813). Todo lo anterior relacionado con



la calidad enlas entregas de material. y para que esto ocurra se
debe realizar una buena gestion en empague adecuado segun
el tipo de mercancia. cantidad y tiempo acatando las normas
institucionales en apoyo directamente a las operaciones
aereas, las actividades de inteligencia aérea y las acciones de
seguridad y defensa de la nacion. lo cual se encuentra dentro
de los pracesos misionales establecidos por la FAC, que hacen
parte importante para el cumplimiento de la mision institucional
(Rubianogroot, 14 de noviembre de 2886).

Evidenciando que la cadena logistica como potencial de la
logistica en la entrega de un producto puede generar una
ventaja competitiva en lo que se refiere a la medicion,
evaluacion y gestion integrada de la misma, varios estudios
realizados avalan esta tesis (Campos, Taboada y Chalmeta,
2804} (Beamon, 1999) (Chalmeta y Grangel. 2883). Por lo tanto,
debe estar en constante mejoramiento continuo y para esto es
importante cada dia actualizar los procesos e inyectarle
tecnologia acorde con las tendencias mundiales.

Por o anterior, en la Direccion de Comercio Exterior de la FAC,
actualmente en el proceso de empague y embalaje de material
aeronautico y mercancias peligrosas se hace necesario
optimizar tiempos, mouimientos y calidad debido al gran
volumen de carga o material aerondutico gue maneja. Esto se
puede lograr con la implementacion de nuevas herramientas
con avance tecnoldgico como la pistola de poliuretano de alta
presion que permite un alistamiento termico, bolsas de
espuma expandida especiales para productos fragiles instapak
guik y bobinador semiautomatico maévil que por medio de
comandos programados y velocidad realiza la bobinacion de un
pallet sin manipulacion constante. Estas herramientas y estos
materiales novedosos de empaque y embalaje son tomados
como referencia de empresas que utilizan esta tecnologia
como los operadores logisticos DHL. Fedex y a nivel industrial
Coca-Cola.

Asi mismo. con el fin de estudiar una mejora para el proceso de
clasificacion y distribucion que adelanta actualmente la
subdireccion de control de material (Sucma-Dicex) FAC. se
realizd una revisién de actividades. herramientas y
procedimientos a nivel industrial con la busqueda de
herramientas mas agiles y tecnificadas que protejan y
conseruen el material de forma indicada para su transporte de
un punto a otro. y permitir asi que la entrega de material a las
unidades u otras entidades sea mas eficiente y oportuna. Con
esto se contribuye a un dptimo alistamiento y aporte al
mejoramiento del sistema de gestion de calidad en el indicador
gestion de materiales del plan estratégico institucional {Fuerza
Aérea Colombiana. 2011).

Objetivos

Objetivo general
|dentificar herramientas para empague y embalaje de la carga

ymanejo de mercancias peligrosas en la Direccion de Comercio
Exterior de la FAC, de acuerdo con nuevas actividades
empresariales.

Objetivos especificos
1. Enunciar el desarrollo histdrico del empague y embalaje con
larevisian de experiencias a traves de la histaria.
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2. Evidenciar el manejo del empague y embalaje que realizan
las personas en las areas de clasificacion y distribucion de
Dicex-FAC.

3. Identificar las actividades estandar de empaque y embalaje
gue predominan actualmente en la industria aeronautica, tanto
en carga general coma para mercancias peligrosas.

4. Presentar la importancia de la utilizacién de nuevas
herramientas de empaque y embalaje para Dicex.

Metodologia

Para el desarrollo de la presente reuision se utilizé un enfoque
cualitativo . en el cual se realizd una revision bibliografica a
traves de la consulta a diferentes documentos que van desde
las bases de datos hasta fuentes secundarias de informacion,
como lo fueron empresas logisticas DHL. UPS, MRW, Gefco. y se
buscd revisar la evolucidn y nuevas herramientas tecnologicas
a nivel industrial sobre logistica, cadena de abastecimiento y
mercancias peligrosas.

Ahora bien. la consulta de la fuente primaria se realizo en la
Direccion de Comercio Exterior de la FAC con el analisis de
tiempos y movimientos realizados al personal de clasificadores
y distribuidores de material, y de esta manera se obtuvo coma
resultado nuevas actividades de empaque y embalaje
manejadas a nivel nacional e internacional en empresas del
sector aeronautico que utilizan la logistica de
aprovisionamiento y que son aplicables a la direccion en
mencion, herramientas que hacen mas eficiente el empague y
embalaje.

Desarrollo histérico del empague y embalaje con la revision
de experiencias a través de la historia

Para contextualizar al lector, es necesario documentar
despues de una exhaustiva revision el desarrollo del empague
y embalaje a traves de la historia. evidenciando que el hombre
consciente o inconscientemente utilizo lalogistica. trasladando
articulos y productos de un lugar a otro, con la utilizacién de
pieles, hierbas entrelazadas, vasijas, barriles, morrales, entre
otros, con la finalidad de llevar sus productos en buen estado .
Se observa gque el hombre desde sus inicias par su necesidad
de supervivencia ha tenido que utilizar la logistica.

En el afo 8080 antes de esta era, se utilizaban las vasijas de
arcilla como recipientes; 1558 a. C. hojas de palma para
enuoluer; en 7508 d.C los chinos desarrollaron barriles de
madera y el desarrollo del papel. en 1550 d. C en Alemania se
cred el envoltorio impreso. Posteriormente. en1/88d. Csedala
fabricacion de papel por Estados Unidos (Gabriela, 25 de abrilde
2813). El hombre a través de la historia siempre ha buscado la
innouacion y mejora continua.

En 1841, en Estados Unidos, se crean las cajas de carton de
forma manual. y en 1898 aparecen las cajas de carton
impresas. En 1989 aparecen las cajas atadas con alambre para
el embalaje a granel, mientras que en 1998 se crea el embalaje
de madera (Castillo, Trejo y Munoz, 2813). De esta manera, es
posible evidenciar la evolucion de gran variedad de productos
utilizados para la proteccion de mercancias. haciendo parte de
un desarrollo logistico para las organizaciones en pro de
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mejorar la logistica, coma Donald Bowersox (1979) al indicar
que las empresas buscan solucionar sus problemas de
suministro y distribucion; asi como Sahid (1998) menciona que
todos los procesos internos y externos de una organizacion
deben estar integrados mediante la provision y gestion de los
flujos de energia, materia e informacién, para ser competitivay
en Ultimas satisfacer las necesidades del consumidor final. En
esta misma fecha Douglas. Lambert. Coaper y Pagh la cadena
de suministro es la que planifica. implementa y controla el flujo
eficiente y efectivo de materiales con el aprovisionamiento y
cumplimientao de los requerimientos del cliente; por lo tanto, el
movimiento de los bienes debe cumplir con la cantidad
adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado
(Franklin, 2084).

Dentro de dicho contexto histdrico tambien es importante
observar este tema desde el punto de vista de las guerras
mundiales; como el empaque y el embalaje fueron parte
fundamental en el aprovisionamiento de armas, combustible y
comida, lo cual permitia que estos elementos llegaran en
condiciones optimas para su consumo y utilizacion, como se
evidencio durante la Segunda Guerra Mundial. En esta los
militares norteamericanos dieron nueva fuerza a una logistica
mucho mas técnica y elaborada por tener que despachar por
via maritima, aérea y terrestre grandes cantidades de
suministros, equipos y armas  alrededor del mundo (Grizales,
2803). Se puede evidenciar con lo anterior cémo la necesidad
de proteccién a la ciudadania por medio del campo militar ha
permitido el desarrollo de una logistica mas avanzada y
especializada.

Mas recientemente. en 1997, en otra parte del mundo nace la

distribucién fisica internacional (OFI). que consistia en la
logistica de sus actividades de llevar un producto de un puntoa
otro; esta es desarrollada en el sigla XX cuando nacieron las
industrias del sector textil. hidroeléctrico. cervecero y
cementero. Dentro del contexto nacional, se da un auge en la
produccion del cafe y el azucar. Todo este impulso ecanomico,
sumado a las inversiones de Estados Unidos en Colombia
(Guisao y 2uluaga. 2811) en las que intervienen varios aspectos
importantes de un producto. como precio. competencia.
calidad, transporte, negociaciones, costo y tiempo,
importadores y exportadores, permitié la evolucién de la
logisticay enespecial el aérea de distribuciony transporte.

Como resultado de esta evolucion. y como se ha ido
especificando a traves de este escrito, unas de las actividades
mas importantes que hacen parte de la logistica moderna san
el empaque y embalaje de un producto, cefido a unas
especificaciones técnicas. dependiendo del tipo y de la
naturaleza de la carga. si es general. a granel. carga
perecedera, fragil, peligrosa, dmensiones y pesos especiales,
asi como su etiqueta o marcado y empaque. Esto buscaba
proteger el praducto desde el productor hasta el consumidar,
ya que por la glabalizacion y flujos de comercio e inversiones a
nivel mundial se euidencia el manejo estandarizado de
mercancias, sin dejar de mencionar el gran avance
tecnolégico. tanto en informacién como para la manipulacion
de la carga. Un ejemplo claro de ello son los embalajes
inteligentes con la nanotecnologia con la posibilidad de utilizar
nano-sensores, que al ser combinados con el embalaje
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permiten que este comunique al consumidor productor, y en
ocasiones controle caracteristicas del material embalado.
como calidad microbiolégica, condicianes de almacenamiento
como lahumedad. temperatura. luz. etc.

Sumado a esto, en la actualidad las comunicaciones y en
especial el Internet le han dado un valor significativo al
movimiento de mercancias a nivel mundial porque con solo
hacer un clic se abre paso a todo un sistema logistico de
aprovisionamiento y distribucion (Pau Caos y de Navascués,
1998); aspecto que evidencia cambios y crecimiento en los
procesos de comercializacion de las empresas que buscan
obtener mayor competitividad en un mercado con un
mejoramiento continuo en cada eslabén de la cadena logistica.
Para ello la industria a nivel mundial ha desarrollado
herramientas mas sofisticadas que hacen que se reduzcan
tiempos y movimientos con la minimizacion de errores y
realizacion del trabajo con mayor calidad y eficiencia, como
indicaba Frederick Taylor en el siglo ®IX (Tellez y Alcantara,
2889).

En busgueda de esa mayor eficiencia y tratando de mejorar la
competencia de las compariias en la utilizacion de empaques y
embalajes, se plantean estrategias de proteccion al medio
ambiente, con la utilizacion de nuevos productos que causen
menas riesgos a la salud y al ambiente. Para esto existe un
sistema integrado de gestion que contempla los requisitos
sobre fabricacion, composicion. la reduccion en el uso de
materiales. reutilizacion. recuperacion y reciclado. sistemas
integrados de gestion de residuos y envases usados,
capacitacion amhbiental y un sistema de informacion , asicomo
la responsabilidad en la utilizacion de sustancias quimicas y
mercancias peligrosas. Estas Ultimas deben ser fabricadas.
transportadas. distribuidas y usadas de forma correcta para
evitar efectos desfavorables en los trabajadores. bienes y
medio ambiente, aspecto impartante para las empresas en el
cumplimiento en términos actuales de responsabilidad social,
que tambien se puede indicar como responsabilidad social
corporativa (RSC) o responsabilidad social empresarial (RSE) .
Dichas estrategias se pueden evidenciar con el uso derecicles,
y en el campo de productos biodegradables pueden verse los
biopolimeros provenientes de fuentes naturales (Navia y
Uillada. 2813).

Finalmente, se determina en la linea de euolucion de los
empaques Yy embalajes un contexto historico que permite
entender cémo la industria debe estar siempre presta a la
innovacion y desarrollo de productos acordes con las
tendencias mundiales en empaque y distribucion. Esto da a
entender gue la tecnologia, la economia, la comunicacion y el
impacto ambiental se perciben con gran sensibilidad e interes,
y se permite asi el desarrollo social y econémico de la industria
del empaque y embalaje. cuyo propdsito no solo es conservar
y transportar un producto. sino el efecto econdmico y social
gue esta alcanza (Castillo, Trejoy Murioz, 2813).

Manejo del empaqgue y embalaje gue realizan las personas en
las areas de clasificacion y distribucion de Dicex-FAC

Ahora bien, tras haber realizado una breve contextualizacién
histérica es preciso abordar el caso del empague y embalaje



dentro de la FAC. Lo primero que se debe tener en
consideracion es el gran volumen de material aeronautico y
manejo de mercancias peligrosas que maneja actualmente el
area de clasificacion y distribucion de material de la
subdireccion de control material de la Direccion de Comercio
Exterior de la FAC, como lo son cinco toneladas mensuales
aproximadamente, que van destinadas para las bases aéreas
y unidades militares. tanto nacionales como internacionales.
Esto implica que las personas que interacttan con el material
realicen un sin numero de actividades repetitivas y de gran
responsabilidad, ya que sial ya que sial embalar o empacar un
material se realiza de forma incorrecta, este puede sufrir
golpes y caidas. y causar de esta manera que la carga no
llegue a sudestino en forma éptima.

Adicionalmente, debe considerarse que este trabajo realizado
por los manipuladores de material se debe hacer de forma
rapida. ya que por ser una entidad militar y la mision que debe
cumplir el tiempo juega un papel muy importante para el envio
del material. por lo que se hace necesaria la implementacian
de nuevas herramientas que contribuyan con el mejoramiento
del alistamiento de las aeronaves, y den cumplimiento a las
principales necesidades para el desempeno de las diferentes
operaciones . Por lo tanto. la nueva tecnologia e innovacién en
empagues y embalajes en la industria, comaolo son la pistola de
poliuretano de alta presion. las bolsas de espuma expandida y
el bohinador semiautomatica mauil, seruiran como referencia
para determinar herramientas que permitan obtener eficiencia
y mayor desemperio en el mencionado proceso logistica.

Teniendo como base la importancia del proceso logistico
dentro del cumplimiento de la mision constitucional dentro de
la FAC. esta institucion se ha preocupado por mejorar sus
practicas logisticas. lo cual se ha demostrado al recibir en
2083 el premio LoGyCA a la innovacion en redes de valor, con
el fin de introducir mejores practicas logisticas en las
empresas del pais con mejores practicas y estéandares en la
cadena de abastecimiento (Parra y Parra, 28089). Estas
experiencias aplicarian directamente a las areas de
clasificacion y distribucion en el empaque y embalaje de
mercancias para las unidades con la implementacion de
nuevas herramientas para la optimizacion y mejora del flujo
logistico.

Otro avance importante en logistica. evidencia de esta
preocupacion por la eficiencia institucional para la FAC. es la
aplicacién de las normas de salud y seguridad operacional
(SYSQ) en el Comando Réreo de Mantenimientao (Caman), coma
estrategia para optimizar la productividad y efectividad en los
procesos Aeronauticos (Carlos y Perez, 2814). que al mejorar
las condiciones de trabajo aplicarian directamente a las tareas
repetitivas y fatiga de las areas de clasificacion y distribucian
de Dicex.

Sumado a estas importantes estrategias e iniciativas de la
institucion por el mejoramiento, uno de los ambitos
importantes que debe tener en cuenta la FAC es la logistica
inversa. entendida como la gestion correcta de eliminacion de
residuas generados por la cadena de suministro coma funcion
empresarial para gestionar eficientemente el flujo de retorno

CIENCIR Y TECNOLOGIA

de productos fuera de uso desde el consumidor hasta el
praoductor. Este mecanismo nace con el fin de reducir los
desechos o residuos que las personas o el munda producen, y
orientandose a lo que a este trabajo respecta, en cuanto a
embalaje se pueden reducir los desperdicios y convertirlos en
reutilizables. En este mismo sentido. la norma ISO 14881
certifica a las empresas que quieren tener metodologias
adecuadas para la planificacion, implementacion y evaluacion
de un sistema de gestion ambiental. Esta norma se centra
basicamente en dos aspectos: aprovechamiento de los
recursos naturales y la correcta gestién de los residuos .

Por otro lado. se puede observar la importancia que tiene el
proceso de empaque Yy embalaje en la cadena
deabastecimiento de la FAC. en cuanto a mejorar la eficiencia
del clasificador y distribuidor, sin olvidar la eliminacion de
desperdicios y reduccion de esfuerzo humano con la
aplicacion de nuevas herramientas y utilizacion de embalaje
mas adecuado. Esto también contribuye a los procesos de
calidad en cuantoal aumento de la satisfaccion de los clientes
internos y externaos que maneja la entidad, como su gran
capacidad de respuesta operacional y tactica, Es de anotar
que esto aportaria gran beneficio a la distribucion de material
para las aeronaves que se encuentran en tierra (A0G) y que
necesitan salir a vuelo de manera inmediata; por lo tanto. es
necesaria mejorar los tiempos y calidad en el alistamiento de
entrega de los elementos, y contribuir asi a la mision de la
Jefatura de Operaciones Logisticas (JOU) (Castro y Orddnez,
2089).

Actividades estandar de empague U embalaje que
predominan actualmente en la industria aeronautica. tanto
en carga general coma para mercancias peligrosas

Enlos ultimos diez anos. Y para mayor entendimiento del tema.,
se presentan experiencias significativas en tornoal empaque y
el embalaje que se deben tener en consideracion. como las
variables de materiales, las dimensiones, el numero de
unidades por agrupacion, el disefo, el mercadeg, etc. (Garciay
Prado, 2806). cuyas especificaciones deben ir en coordinacion
entre los fabricantes. proveedores. plataformas de
distribucion, detallistas, transportistas y operadores
logisticas. Tener en cuenta todos estas elementos permite que
exista una mayor eficiencia y aprovechamiento de espacios en
la elaboracion de los productos. para generar asi la eficacia de
la cadena de suministro. la cual depende del diserio adecuado
de envases yembalajes.

Existen elementos importantes dentro de las actividades del
empaque y embalaje; por ejemplo, para empacar y embalarun
elemento se debe verificar primero el tipo de mercancia. si es
general, carga peligrosa, peso, dimensiones, fragilidad:
seguido de esto. se debe definir el tipo de empaque por utilizar,
si es caja de cartdn, madera o metdlica, al igual que la
asignacion de sujetadores de la carga dentro de la caja como
plastico burbuja, cartén y espuma, para luego realizar el cierre
de la caja y posterior el marcado del embalaje. Asimismo, en el
sector aeronautico y en la direccidn de comercio exterior de la
FAC. este debe ir rotulado con cinta de inspeccion. nombre y
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direccién del vendedor o exportador. simbologia de
almacenaje Y transportacion. logo de la empresa, nombre de la
empresa, dimensiones del embalaje. peso bruto y neto del
embalaje, origen de la mercancia, tipo de tarima, nombre y
direccion del consignatario o comprador e importador, datos
tecnicos del producto. etiqueta de guia aérea. lista de
empague que contiene datos informativos como descripcion
de la mercancia. cantidad de piezas compradas.
especificaciones técnicas, numero de serie, peso bruto, netoy
numero de parte. Estos datos son importantes ya que a traves
de ellos se evidencia el tipo de carga y manejo que debe darse
al contenido del embalaje para que este no sufra dafos o tome
unrumbao diferente de destino. Parailustrar al lectar, se indican
en la figura 1los elementos que se deben incluir en el marcado
de las cajas por transportar, segun las normas internacionales
de manejo de carga establecidas en la IS0 788 - 1983 y la IS0
7808.

En este sentido, después del empague y embalaje de la carga,
se realiza el etiquetado, que se refiere a la utilizacion de
simbolos o simbologia que van adheridos a la carga
empacada. como se observa en el ejemplo de la figura 1, que
permite indicar de manera grafica como debe ser la
manipulacion de la carga. Para esto existe la narma IS0 788:
1999 (Perez y Sato, 2812). que por medio de etiguetas da una
serie de pautas para el manejo de productos empacados y
embalados. Estas etiquetas permiten identificar las
instrucciones basicas y especiales para el manejo de la carga.
hecho que permite informar la manera de manipular dichas
mercancias empacadas para que estas no vayan a sufrir
darnos en sutransporte (figura 2).

Figura 1. Elementos que se deben incluir en el marcado de
las cajas
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Figura 2. Pictogramas mas utilizados en la manipulacion del
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De igual forma, entre las tecnicas del empaque y embalaje
existen elementos que son importantes para sujetar y
amortiguar el material como lo son pads amartiguadores,
marcos esquineros. los rellenadores de huecos o tableros de
cartdn que sirven para evitar que la mercancia se mueva;
existen tambien los angulos de cartén laminados y moldeados.
la bolsa inflable o bolsas de polietileno de alta resistencia y el
papel burbuja. Todos estos elementos permiten que la
mercancia no sufra dafos al trasladarlos de un lugar a otro; un
ejemplo de ello se puede evidenciar en la (figura 3).

Figura No 3. Elementos sujetadores y amortiguadores.
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Fuente: Cruz, Rios, Macias. Martinez, Pérez y Ortega (2011} 7

Despues de empacar, embalar, marcar y sujetar las
mercancias, estas se ubican en pallets y se colocan en los
contenedores que son recipientes de carga fabricados con
acero, aluminio, madera con refuerzo de fibra de vidrio con
recubrimiento especial antihumedad. amparados con lanorma
de la IATA. entidad encargada. en cooperacién con las
aerolineas, de promover la seguridad, fiabilidad, confianza y
economia en el transporte aéreo (Navas. 20811). Estos
contenedares son utilizados en especial para el transporte de
elementos grandes o pesados. como por ejemplo en la FAC
cuando se enuian los motores, maquinaria, vehiculos y
armamento, con lo cual se busca mantener la seguridad y
estabilidad de los elementos que son transportados.

Dentro de este proceso y siguiendo con la secuencia del
trayecto que efectua la carga. se debe tener en cuenta en el
transporte de la mercancia empacada y embalada lo que Uila
(2084} plantea: dependiendo del tipo de avién. la carga y
descarga de las mercancias se realiza utilizando equipos de
manutencion adecuados al medio de transporte. como son
cintas transportadoras y plataformas elevadoras.
portapaletas, portacontenedor, carros de traslado de
mercancia a granel y tractor de arrastre de elementos: para
ello. generalmente. el empaque y embalaje usado en el
transporte aereo es vidrio, plastico. carton. aluminio. metalico
(Cruz. Rios. Macias, Martinez, Pérez y Ortega. 201).

Asimismo, los tipos de embalajes utilizados en el transporte de
mercancias se utilizan segun su peso, si son 25 kg, 75 kg, 180
kg. SO0 kg. livianos o no tienen limite de peso: en cuanto a los
pallets, estos se determinan de acuerdo con su estructura: si
es de ocho o cuatro entradas y segln el peso de 180 kg a 580



kg. En esta seccion tambien se pueden encontrar tarimas de
diferentes materiales como madera. madera ecoldgica,
tablero, plastica y de hoja deslizable.

En este sentido, en Colombia para los embalajes de madera se
deben tener en cuenta las especificaciones de la madera
utilizadas en el comercio internacional NIMF No. 15, norma
internacional de medidas fitosanitarias (Ananias y Uenegas,
2805) y en cumplimiento de ello. el Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA) exige en todas las importaciones y
exportaciones tener en cuenta la Resolucion 1879 de 2084, Lo
anterior puede verse en la figura 4. donde se describen las
medidas fitosanitarias a nivel internacional que disminuyen el
riesgo de introduccién o dispersién de plagas a traveés del
embalaje de madera: por lo tanto. en Colombia la madera
utilizada para el embalaje debe tener el presente sello.

Figura No 4.: Marca y sello reglamentario NIME No. 15
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Otra de las técnicas de manejo de empaque que predominan en
la industria aeronautica es la manipulacion de mercancias
peligrosas que corresponden a aquellas gue son nocivas o
perjudiciales y que pueden causar danos a personas,
instalaciones y al medio ambiente. Por consiguiente, su
implementacion ha tenido un aumento importante en pro de la
seguridad. tanto de la carga como de los pasajeros. por lo cual
su transporte debe seguir con los procedimientos de las
autoridades aeronauticas (Ardila y Pérez, 2813). Con este
mismo proposito, la IRTA desarrolld la primera reglamentacion
con el apoyo de la Organizacion de Rviacion Civil Internacional
(OACI). en 1984, quienes ratificaron el documento 9284-ANS8S
que contenia las instrucciones para el transporte sin riesgo de
mercancias peligrosas (anexo 18}, y asi proporcionar niveles de
seguridad con requisitos establecidos. tanto para las
aeronaves como sus ocupantes. En la figura S se indica como
se manipula la carga peligrosa por medio de etiquetas cuando
se transportan mercancias peligrosas en embalajes por laIRTA
enaviones de carga o pasajeros.

\ ovo~-

Figura No 5. Etiquetas de manipulacion.

Fuente: Civil (2813). Didac Farner (16 de noviembre de 2814}
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lgualmente. en la figura 6 se visualizan las etiquetas que
abordan nueve clases diferentes del peligro que produce la
carga 0 mercancia clase 1, explosivos: clase 2, gases: clase 3.
liguidos inflamables: clase 4. riesgos de combustién
espontanea: clase 5. sustancias comburentes y peroxidos
organicos; clase B. sustancias toxicas y sustancias
infecciosas; clase 7, material radiactivo; clase 8, sustancias
carrosivas; clase 9, sustancias y objetos peligrosos varios o
miscelaneos (Alfaro. 2071}, y que se deben tener en cuenta para
la manipulacion de la carga o en caso tal que se produzca algun
incidente, ya que por medio de las instrucciones pictogréaficas le
permiten al manipulador como transportador identificar la
operacion especial para este tipo de mercancias para que no
vayan a causar danos al producto, otros productos que lo
rodean, factores humanos o gue se encuentren en su entorno,
ydanosal medio ambiente.

Figura No B. Etiguetas de indicacién de peligro

Fuente: Civil (2813} Didac Forner (2814)

Teniendo en cuenta la senalizacion y etiquetas de la carga
peligrosa. en la figura 7 se muestra como se marcan los bultos
0 carga segun su mision, si son aviones de carga o pasajeros:
por ejemplo, en el marcado de bidones debe ir el codigo de
homologacion, nombre y direccion remitente y destinatario,
cantidad. etiquetado. marcado y el simbolo de peligro: cuando
las aeronaves llevan carga y pasajeros debe indicar remitente.
destinatario, etigueta que indica gue posiblemente tiene
liquidos, orificios de uentilacion o recipientes con gases
refrigerados y senalizacion de peligro. Cuando la aeronave es
solo de carga debe llevar remitente. destinatario. etiqueta que
indica que posiblemente tiene liquidos, orificios de ventilacion o
recipientes con gases refrigerados, senalizacion de peligro y
etiqueta de manipulacién; en cuanto a cantidades limitadas via
aérea debe llevar remitente. destinatario. etiqueta que indica
que posiblemente tiene liquidos. orificios de ventilacion o
recipientes con gases refrigerados. sefalizacién de peligro y
llevan un rombo con el numero UN o codigo para cada
mercancia peligrosas asignado por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en el interior. Estas indicaciones de
etiqguetado y marcado permiten informar a las personas
inuolucradas en el proceso de transporte y manipulacion qué
tipo de carga van a manejar, uso y ubicacion dentro del
transporte.

Adicionalmente, en Colombia el transporte de mercancias
peligrosas en el espacio aeronautico es regulado por la Unidad

TEGNOESUFA



CIENCIA Y TECNOLOGIA

Administrativa Especial de la Aeronautica Civil (Uaeac), a través
del reglamento de aviacion colombiano. parte 18, RAC 18, donde
se establecen las obligaciones y responsabilidades del
expedidor en cuanto al embalaje, las instrucciones técnicas de
etiquetas. marcas. idioma aplicado a las marcas. transporte.
eliminacion de la contaminacién. separacién y segregacion.
Otra norma importante en el manejo de mercancias peligrosas
es la establecida en el Decreto 16089: “cada envio, cada viaje
debe ir con una tarjeta de emergencia y con una informacian
tecnica adicional para que. en caso de una emergencia los
organismos de control puedan saber cémo afrontarlo” (Gaviria.
2812).

Figura No 7. Marcacion y etiquetacion de la carga.
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Fuente: Civil {2813) Didac Forner (2014)

Actualmente, en el aeropuerto El Dorado las aerclineas, en
compania de la empresa Opain. tienen en cuenta como
tecnica para el manejo de mercancias peligrosas lo siguiente:
“después de embalar (empacar} las mercancias peligrosas de
acuerdo con su clasificacion y la normatividad deben ser
marcados con la denominacion del articulo expedido y el
numero ONU. los riesgos. mas la informacion de los
documentos anexos al envio” (Opain. 2013). Las aerolineas
despueés de tener lista la carga tienen en cuenta su forma de
almacenamiento dentro de la aeronave, segun la naturaleza de
la carga; es de aclarar gue estas practicas tambien saon
manejadas en todas las empresas de aviacion. incluida la FAC.

En la actualidad la FAC transporta mercancias peligrosas
como armamento. corrosivos. gases. liquidos inflamables y
miscelaneos. como las motores o vehiculos. y para ello utiliza
la Reglamentacion Sobre Mercancias Peligrosas (DGR). donde
la IRTA trabaja junto a los Gobiernos locales y la OACI en la
elaboracion de estos reglamentos con el fin de que el
transporte de mercancias peligrosas sea mas eficaz y
eficiente. Esta reglamentacién es el Unico estandar reconocido
por las companias aereas, e indica los requisitos de embalaje.
nomenclatura, marcado e instrucciones; el tipo de empague
mas utilizado son los contenedores metalicos, madera y
plasticos. Dicha reglamentacion debe ser actualizada cada
anapor laIATA (Capocecitti, Khare y Mildenberger, 2018).
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Entre las actividades de empague y embalaje. tanto de carga
general como manejo de mercancias peligrosas a nivel
empresarial, estan los operadores logisticos (Gonzalez y
Moralejo, 2812}, que son empresas contratadas por otras para
llevar procesos de la cadena de suministro. como
aprovisionamiento. transporte. almacenaje y distribucién.
SegUn Margarita Rey Parra, de la empresa LOGYCA. en un
estudiorealizado sobre los clientes de operadores logisticos se
demostré que el 48 % de las empresas colombianas esta
tercereando la operacion logistica . Este panorama se ha
venido dando debido a que uno de los indicadores de
competencia de las companias es la logistica y para ello
contratan empresas expertas. Entre esos operadores estan
OHL. MRW. AKI. GEFCO y UPS. compariias encargadas de
realizar transporte de carga, almacenaje y distribucion a nivel
nacional e internacional. entre otras soluciones para la cadena
de suministro. Por la tanto, manejan sus propias actividades de
empague Y embalaje que les permitan cumplir las expectativas
de sus clientes desarrollando expresamente procedimientos
avanzados con innovadores sistema para la recogida,
clasificacion y embalaje. posicionamiento logico de las zonas
derecoleccion. ubicacién por sistema de voz (Luca, 2818).

Estos operadores logisticos. debido @ su gran volumen de
carga, cuentan con un gran soporte logistico con la utilizacion
de diversas herramientas gue hacen gue su trabajo se realice
de forma agil. dptima y oportuna como es el uso de
bobinadores automaticos y semiautomaticos, bandas de
transporte inteligente, pistola de poliuretano, bolsas de
instapak, software coninterface SAP, gestion de contenedores
y envases vacios utilizando un software para determinar los
contenedores y su ubicacion. Resumiendo. se evidenciala gran
importancia logistica que manejan las empresas de transporte
de carga en sus actividades de distribucion y transporte
soportadas bajo normas. candiciones. reglas y requisitos que
deben llevar los empagues y embalajes de mercancias segun
su naturaleza. si son carga general. a granel y mercancias
peligrosas.

Por otro lado. asi como existen operadores logisticos cuyo
objetivo es la entrega inmediata de la carga y en excelentes
condiciones, existen las empresas que, con el desarrollo de las
comunicaciones han hecho posible las ventas internacionales
a través de paginas de Internet. como es el caso de eBay o
Amazon. dedicadas a la venta de productos a nivel
internacional y que por la naturaleza de sus productos
delicados y pequenos los vendedores se ven abligados a la
utilizacien de empaque y embalaje efectivos y eficientes; para
ello utilizan las bolsas de instapak quik y la pistola de
poliuretano, con el fin de que sus productos conseruen la
calidad y sean recibidos por sus clientes en excelentes
condiciones.

Importancia de la utilizacién de nuevas herramientas de
empague y embalaje para Dicex

La FAC lleva la bandera en el area de innovacion y desarrollo,
todo esto demostrado en los diferentes proyectos
desarrollados, como lo fue en la escuela de suboficiales el
disefo y construccién de un banco de alistamiento y embalaje



para el material por exportar en la seccion de reparables de la
direccion de comercio exterior. En el desarrollo de este
proyecto se logrd la optimizacion del tiempo y organizacion en
el area de trabajo. Con el banco se puede hacer un registro
fotogréfico a medida que se realiza el embalaje sin necesidad
de hacerlo con el material en el piso. Con este mismao
entusiasmo por el desarrollo de investigacion, la FAC en la
busqueda de nuevos y mejores métodos que garanticen sus
operaciones a nivel nacional ha creado un Centro de Desarrollo
Tecnoldgico Reroespacial para la Defensa (CETAD) . donde se
busca emplear nuevas herramientas, como pistola de
poliuretano de alta presion. bolsas de espuma expandida y
bobinador semiautoméatico maovil, para mejorar otras aéreas
gue afectan directamente la logistica en gestion de materiales.

Consideranda la misién gue cumple la direccién de comercio
exterior, como |o es recibir, nacionalizar, clasificar, reexportar
y distribuir el material aeronautico (Fuerza Rérea Colombiana.
2011), el proceso de empague y embalaje gue lleva
actualmente la Subdireccion Control Material de la Direccion de
Comercio Exterior, en las areas de clasificacion y distribucion.
cuenta con tareas especificas y personal idoneo para realizar
dichas actividades. pero también debe considerarse que
maneja un alto volumen de material aerondutico y mercancias
peligrosas.

Asi pues, con un recibo a diario aproximado de 20 a 408 guias
aéreas con un sinnumero de elementos como repuestos.
armamento aereo, armamento terrestre, entre otros, los
cuales deben ser despachados a las unidades de forma rapida
e inmediata por las operaciones aéreas que maneja a diario la
FAC y para dar cumplimiento en el alistamiento de las
aeronaves, se evidencian demoras pues no se cuenta con
maquinaria un poco mas especializada y elementos de trabajo
que permitan gue las actividades a diario se hagan de forma
més efectiva, sin sobreesfuerzos humanos.

En consideracion a esto, se propone en este articulo tener en
cuenta la adquisicion de las siguientes herramientas y
materiales que reducirian tiempos y mouvimientos. asi como
fue planteado en su momenta en la teoria de Taylor en el siglo
®IX y como indican en su texto Campos, Taboada y Chalmeta
(2004). relacionando la necesidad de evaluacién del
rendimiento que esté acorde con los objetivos estratégicos de
la empresa . que es algo que no suele ocurrir con frecuencia
(Sink y Tuttle, 1993). pero con la implementacion de nuevas
herramientas se permitira que se realice de forma oportuna y
en condiciones dptimas el envio de los materiales a su destino.

Asi mismo. esto contribuiria a cumplir con la vision de la
Direccién de Comercio Exterior y minimizar los tiempos de
respuesta logistica a tres dias en exportaciones y cinco dias en
nacionalizacion y distribucién del material. En la figura 8 se
pude uisualizar el flujp grama de distribucion que maneja
Dicex.

La eleccion del embalaje avala el exito de la entrega del
producto. pero para que la entrega al cliente finalice de forma
perfecta es conueniente que el manejo de la carga se realice
de manera optima desde su clasificacion, empague. tipo de
transporte, cargay descarga de lamercancia.
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Acto seguido. se presentan las herramientas o implementos
gue por sus caracteristicas fisicas permitiran realizar el trabajo
de una forma mas eficiente con reduccién de desperdicios y
ahorro econémica para la fuerza.

Figura 8. Flujograma de distribucion Dicex
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Fuente; Exterior (2814}

Para ello se tomaron conceptos de manipulacion, como por
ejemplo lo planteado por Cristian Rubén (2818), quien indica que
al tener maguinas accionadas par motor, como en este caso el
bobinador semiautomatico movil (figura 9), la velocidad es
rapidez y la cantidad se logra en determinado tiempa. como
kilometros por hora. metros por minuto, cajas por hora, metros
cubicos por dia, etc.

Esta maquina tiene la facultad de analizar las revoluciones y
vueltas por minuto, y dependiendo de la programacion puede
dar una vuelta cada tres minutos o cada hora. segin la
experiencia tomada. Todos estos conceptos son de velocidad:
esta maquina se utilizaria para cargas palletizadas de
cualquier forma. dimensiones y peso con filme extensible,
dotado de panel de cantrol de facil acceso, que permite
controlar los programas y la introduccion de los parametros de
enuoltura de modo simple y funcional integrado. que por sus
caracteristicas fisicas no ocupa mucho espacio, y segun lo
analizado y las caracteristicas de la maquina aplicaria las
siguientes uentajas para el personal de clasificacion que
empaca y embala: menor tiempo en embalar una caja o pallet;
posihilidad de desplazar la maquina hasta el lugar de empaque
de los elementas o rampa; Y no causaria fatiga humana, ya que
la maquina es automatica.

Figura 9. Bobinador semiautomatico maéuil

Fuente: Norveg (2814}
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Se puede sumar a esta practica la experiencia de los
vendedores eBay (2814). quienes indican gue las bolsas
instapak quik RT (figura 18) son el mejor envase que han
encontrado para el embalaje de los ordenadores y otros
articulos fragiles, y se afirma gue el hecho de gastar un poco
mas en el envasado de sus articulos equivale a mejor, ya que
con estas bolsas. por sus caracteristicas fisicas y sin el uso de
maquinas, han reducido los problemas de los clientes al llegar
el material en excelente estado, aspecto que permite mejorar
la rentabilidad. En el caso de aplicar este implemento en la
direccion de comercio exterior de la FAC, se tendrian las
siguientes ventajas para el personal de clasificacion que
empaca y embala, a saber: la proteccion de los elementos
pequerios, en especial los de consumo, fragiles y mercancias
peligrosas; rapidez y facilidad de embalaje versatil, y ahorro de
espacio. Ademas. por su facil manejo no causaria
desperdicios y fatiga humana.

Con la utilizacién de la pistola de espuma de poliuretano.
bolsas de instapak quik RT, se reducirian en gran medida los
desperdicios que actualmente se generan en Dicex con el
papel burbuja para el embalaje de la mercancia. toda vez que
al indagar con el jefe de clasificacion de la subdireccion
control material de la direccion de comercio exterior de la
FAC y al analizar los altos costos que genera para la FAC la
utilizacion de plastico burbuja, se evidencia lo siguiente:
anualmente se compran 188 rollos de plastico burbuja conun
costo para la institucion de 58.880.808 de pesos y si se
adquiriera la pistola de poliuretano su costo para afo y medio
es de solo 15.080.888 de pesos. lo que causaria un ahorro
tanto para la institucion como para el pais de 35.080.808
aproximadamente.

Figura 18. Bolsa instapak quik RT mduil

o
SOV
Y, A

Por ultimo. con el fin de mejorar otro de los procesos de
empague Y embalaje para la direccién de comercio exterior
de la FAC y seguin el analisis realizado. se presenta también
la pistola de espuma de poliuretano (figura Tl). que como se
puede evidenciar por usuarios de la empresa francesa AHI
(2814) es uno de los mejores métodos en lo que se refiere a
trabajos de relleno por su gran adherencia y moldeo hacia las
mercancias Y por sus caracteristicas fisicas. ya que no
ocupa mucho espacio, es ligera Y resistente, y en este caso
aplicaria las siguientes uventajas para el personal de
clasificacion que empaca y embala el material en la direccion
de comercio exterior de la FAC: la proteccion de toda clase de
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elementos pequerios y medianos. en especial los de
consuma; proteccion de elementos fragiles y mercancias
peligrosas. Ilgualmente, por su facil manejo no causaria fatiga
humana. y se suma la ventaja de que esta herramienta
contribuye al medio ambiente ya que genera un empaque
reutilizable para otras piezas similares. toda vez que
reduciria desperdicios por su dosificacién en cantidad de
espuma.

Figura 11. Pistola de espuma de poliuretano

Fuente: Wurth (2814)

Conclusiones

Primeramente. mediante la revisién documental se logro
evidenciar el desarrollo y la evolucién que ha tenido la logistica
y en ella las técnicas de empaque y embalaje a través de la
histaria. iniciando con los desarrollos hechos por el hombre. el
papel determinante que cumplieron las guerras mundiales,
hasta llegar a la logistica moderna con la busqueda de mayor
eficiencia de un producto, precio. competencia, calidad,
transparte. negociaciones, costo y tiempo.

En un contexto de evolucion se entiende como la industria
procura estar presta a la innovacion y desarrollo de productos
a nivel mundial en empaque y distribucion, entendiendo que la
tecnologia y las comunicaciones han permitido el desarrollo
econdmicoy sacial.

Por otro lado. con el andlisis de las diversas fuentes se logro
evidenciar las actividades de empaque y embalaje del material
aeronautico y mercancias peligrosas que maneja la direccion
de comercio exterior de la FAC, y de esta manera se identificd
gue el manejo de material se realiza de forma manual, y para
los tiempos de respuesta logistica se relaciona la necesidad de
tener de forma oportuna. éptima y sin margen de error lo que
requieren a diario las unidades. Esto hace evidente la



introduccién de mejores practicas con la aplicacion de
experiencias empresariales para las areas de clasificacion y
distribucion.

De la revision general realizada al empague. embalaje del
material aeronautico y mercancias peligrosas en transporte y
distribucién, se hace evidente la aplicacién de normas ISQ,
OSHAS, UNE-CR13988: 2082 y las de comercio internacional
reguladas por la IATA. ORCI. RAC. que permiten tener una
estandarizacion aplicada al transporte comercial y militar.

Posteriormente, al realizar un breve estudio scbre las
herramientas mas usadas en las actividades estandar de
empaque y embalaje de material en el manejo de la carga
general. como para mercancias peligrosas. se determino
gracias a las experiencias aobtenidas de los operadores
logisticas UPS, DHLMRW, AKI, GEFCO que las herramientas
como la mencionada pistola de espuma de poliuretano y el
bohinador semiautomatico (ademas se incluyeron otras que
serian de gran ayuda para la proteccion de mercancias
peligrosas, fragiles o elementos pequerios las bolsas de
instapack quik RT empleadas por la empresa eBay) podrian ser
de gran utilidad al cumplimiento de las necesidades de un buen
proceso de empagque.

Mediante la reuvision y el analisis presentado. se pudo
evidenciar en la Direccion de Comercio Exterior que la
utilizacion de la pistola de espuma de poliuretano. las bolsas de
instapack quik RT y babinador semiautomatica mouwil
permitirian reducir desgastes fisicas por tiempos y
movimientos al personal de clasificacién. asi como la
disminucién de desperdicios de insumos. lo que haria méas
sustentables econdmica y ambientalmente los procesos de
empaque y embalaje allirealizados.
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