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mumen

La Escuela de Suboficiales de la Fuerza Reérea Colombiana (Esufa) como institucion de educacion superior, en
cumplimiento de las politicas de calidad. ha vendido implementado procesos de autoevaluacion con miras a obtener la
acreditacion institucional y de programas. lo cual ha sido posible en dos oportunidades. Sin embargo, era indispensable
hacer una mirada en el interior de los procesos de acreditacion para establecer el impacto que estas técnicas han
generado en los programas, especialmente en el de Mantenimienta Aeronautico.

Lainvestigacion pretende mediante un estudio de caso. determinar los cambios que se han efectuado en el programa de
Mantenimiento Aeronautica, como consecuencia de los procesos de acreditacion, con el fin de implementar estrategias
y planes de mejoramiento en busca de encontrar los estandares de calidad que requiere la aviacion en Colombia. y
satisfacer de esta forma las expectativas de los estudiantes y las necesidades técnicas que se presentan en las
unidades respectoa la reparacion de aeronaves.

PALABRAS CLAUES: acreditacion, autoevaluacion, estandar de calidad, mantenimiento Reronautico, programa
tecnologico. formacion militar, formacidn tecnologica.

mtract

As a higher education institution, the Colombian Rir Force Non Commissioned Officers School (Esufa) has twice
implemented self-assessment processes in order to obtain an institutional and programs certification, in fulfillment of its
quality policies. Howeuver, it was essential to look inside the certification processes to establish the impact these
technigues have had on the programs, especially on that of Rircraft Maintenance.

Through a case study. this research aims to establish the changes that have taken place in the Reronautic Maintenance
Program as a result of the certification processes in order to implement improvement strategies and plans that look for
meeting the quality standards required by aviation in Colombia. and thus meet the expectations of students and
technical needs arising in the units when repairing aircrafts.
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training, technological training.
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Se pretende en esta investigacion identificar el impacto que ha
tenido la acreditacion de alta calidad en el programa de
Mantenimienta Aeronautico de la Esufa en el periodo
comprendido entre 2886 - 2012, mediante la documentacidn

del concepto de calidad y evaluacion educativa. y
reflexionando sobre las practicas pedagégicas y
administrativas que se desarrollan en cumplimiento de los
lineamientos de acreditacidn y politicas de calidad.
formuladas por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN). De
esta manera. se busca evidenciar las fortalezas y debilidades
del programa. en relacién con los elementos tedricos y las
practicas educativas de calidad.

Marco tedrico

Es pertinente hacer una mirada sobre estudios e informes
respecto a los procesos de calidad en educacién superior en
paises de Iberoamérica, entre ellos Chile, Cuba, Uenezuela,
México y Espana. y asi hacer una relacion con los procesos de
acreditacion que se han desarrollado en Colombia y
particularmente en la Esufa en los programas tecnologicos.

En Chile. Rodriguez et al.. (2811). en la investigacion sobre el
impacto del sistema de aseguramiento de la calidad en el
servicio de las universidades. hacen un resumen del analisis
de aseguramiento de la calidad de las universidades y el
servicio que prestan. para lo cual tomaron una muestra de
veinte universidades privadas para participar en los procesas
de acreditacion institucional. Esto arrojé una capacidad
explicativadel 41,5 delacalidadenel seruicio.

Los autores mencionados concluyen que la educacion
superior no solo es detenerse en la oferta y la demanda del
servicio, sino en la calidad del mismao. Estos servicios de
calidad ofrecidos se convierten en un factor primordial para
asegurar la calidad en las universidades. Es importante
analizar el impacto de los procesos de aseguramiento de la
calidad en la educacién superior; de esta manera, evidenciar
que es necesario aplicar este estudio a otras instituciones
educativas del mismo nivel, con el fin de observar comao
influgen estas estrategias de aseguramiento de calidad en
dichos establecimientos.

En Cuba los profesores Llanio. Dopico y Suros (2071, en el
articulo "Evaluacion del impacto de los procesos de
acreditacion, variables e indicadores de Cuba”, muestran los
resultados de un proyecto de investigacion sobre evaluacion
del impacto de los procesos de evaluacion y acreditacion de
los programas de carreras y maestrias entre 2888 y 2018, en
el que participaron diferentes expertos de la Junta de
Acreditacion Nacional, la Universidad de la Habana., El Instituto
Superior Politécnico José A. Echavarria. Universidad Agraria de
la Habana, entre otros.

En el articulo, los citados autares precisan los conceptos de
calidad, impacto, impacto de los procesos de evaluacion y
acreditacion. evaluacion del impacto. de acuerdo con las
definiciones dadas en la Conferencia Mundial de Educacién
Superior. proyectando cémo se deberian asumir los retos y
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desafios en la sociedad para el siglo XxI. Estos Gltimaos fueron
considerados en varios contextos y les permitieron
seleccionar variables e indicadores, para valorar el impacto de
los procesos de evaluacion y acreditacion de carreras
universitarias y programas de maestria. con la posibilidad de
aplicarlos a los programas de doctorado (Unesco. 1998).

Consideran que a calidad es inherente a los procesos sociales
al expresar que “la calidad es inseparable de la pertinencia
social {..) esunabusgueda de soluciones a las necesidades y
los problemas de la sociedad y mas especialmente a los
relacionados con la construccion de una cultura de paz y un
desarrollo sostenible” (Llanio, Dopico y Suras, 2811).

Citando a Gonzalez (2883). “Elimpacto puede verse coma un
cambio en el resultado de un proceso {producto). Este cambio
tambien puede verse en la forma como se realiza el proceso o
las practicas que se utilizan y que dependen. en gran medida.
de la persona o personas que los ejecutan” (Llanio, Dopico y
Suros, 20T1).

Definen el impacto de los procesos de evaluacion y
acreditacion como “el conjunta de cambios significativos que
se producen en la calidad de los programas y a los que tienen
lugar, como resultado de la aplicacion de estos procesos. en
los contextos institucional y social, asi comao en la mejora de la
calidad de los propios sistemas de evaluacion y acreditacion”
{Llanio. Dopicoy Suros, 2811).

Por su parte, la evaluacién del impacto de los procesos de
evaluacion y acreditacion “constituye un proceso dirigido a
valorar los cambios significativas producidos en la calidad de
los programas evaluados. en el contexto institucional. el
contexto social, asi como la mejora de la calidad de los propios
sistemas de evaluacion yacreditacion” (Llanio, Dopico y Suros,
281).

Concluyen los citados autores que el estudio aplicado a las
carreras Y programas de maestrias seleccionados confirma la
objetividad de las variables e indicadores empleados para la
medicion de los pracesos de evaluacion y acreditacion. Asi
mismo, se debe seguir actualizando este instrumento para
aplicarlo y generar mas variables e indicadores con el objeto
de obtener mayor efectividad en la aplicacion. Tambien
justifican la permanente incorporacion de ajustes a los
sistemas de evaluacion y acreditacion a partir de procesos de
perfeccionamiento, todo esto para generar impactos
positivos, minimizar o eliminar los negativos y poner en
marcha los que na se han producido.

Por otro lado. el avance de la investigacion del tema en
Uenezuela esta a cargo de los profesores Mejias y Cabo,
quienes en el articulo “La autoevaluacion: una iniciativa para la
gestion de la calidad en educacion superior de Uenezuela™ se
plantean como objetivo “desarrollar un instrumento para
autoevaluacion en educacion superior que precise el grado de
madurez de la gestion de la calidad, desarrolla cinco
instrumentos basados en los modelos: ISO 9888, Baldrige.
EFQM. y AUIP; este instrumento se aplico en un programa de
postgrado donde se cumplio con el objetiva” (Mejias y Caoba,
2887).



Como conclusiones, los autores exponen que las iniciativas de
gestion de la calidad en educacion superior deben ser como la
voz de la institucion, y de esta manera saber que piensan los
estudiantes, los docentes, los empleados. los empleadores y
demas personal involucrado en el proceso. De igual forma.
estas formas de evaluacion deben ser realizadas por un
equipo multifuncional que debe mostrar el desemperio de la
institucion. Como resultado de esta investigacion, los autores
muestran cuatro modelos de gestion de calidad que pueden
ser adaptadas por parte de las instituciones educativas: ISO
9080, Baldrige, EFQM, y RUIP, los cuales sirvieron como base
para desarrollar cinco instrumentos que permitieron saber el
grado de madurez en el programa de estudio. La aplicacion de
estos instrumentos debe ser de forma sistematica e
integrada. y se debe actualizar de acuerdo con su entorno y
aplicacion.

En un futuro. es importante realizar un solo modelo que redna
los criterios de los madelos usados. Finalmente, concluyen
que lainformacion que se genero al aplicar estos instrumentos
logrd la identificacion de oportunidades de mejora continua y
sirvio como elemento para el proceso de planificacion
estrategicay para el desarrollo de planes de accian objetivos.

Por su parte, Marquez (2804) escribe un articulo sobre la
calidad de la educacion superior en Méxica ¢Es posible un
sistema eficaz y equitative?, las politicas de financiamiento en
la educacién superior en los noventa, en el cual el autor
presenta unanalisis entre politicas de financiamiento publicoa
la educacion superior e indicadores ubicados en la dimension
pedagogica (calidad de los servicios que ofrecen diversas
opciones educativas) y social {oportunidades de acceso) enla
década de los noventa.

El estudio refleja que por el descenso de los recursos publicos
destinados a la educacién, las instituciones de educacion
superior no pudieron mejorar la calidad de los servicios que
prestaban. hecho que trajo como consecuencias la aparicion
de diferentes insti-tuciones de baja calidad y dudosa
procedencia. Debido a esta crisis, para algunos sectares
sociales fue mas dificil el acceso, la permanencia y la
conclusion de estudios de nivel superior. Esta situacion, por
ejemplo. fue similar en Colombia con la aparicién de
instituciones de baja calidad y su responsabilidad social en la
formacion de profesionales. Esto conlleva la promulgacion de
la Lley 308 de 1932, enla cual se sugiere la creacion del Consejo
Nacional de Acreditacian (CNAJ.

Elautor presenta conceptos de calidad desde el punto de vista
de otros autores, como Murioz et al. (1998, p. 22) quienes
plantean unas dimensiones de la calidad: filoséfica,
pedagogica. economica, cultural y social. Ademas. hace un
recuento de investigaciones sobre las politicas de
financiamiento de la educacion superior, poste-riormente
analiza los indicadores y como esas politicas de finan-
ciamiento implementadas en los afos noventa no mejoraron
la eficiencia ni la equidad del sistema de educacion superior en
Mexico. Finalmente propone algunas medidas que se deberian
implementar para que los recursos gue se destinen mejoren la
calidad en la educacion superior en Mexico.

Para el caso de Espana, el profesor Lapez (2018), en el articulo
“Educacién de calidad y competencias para la cooperacion en
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Madrid", plantea la finalidad de analizar y valorar la vision de
una educacién de calidad y en competencias. encuadrada en
una cultura de globalizacion econémica.

Para este autor. las personas deben capacitarse en
aprendizaje de calidad y en competencias. no para resultados
competitivos que traen consecuencias conflictivas, sino para
alcanzar logros cooperativos, participados en el que todos
obtengan ganancia.

En Colombia, en 1932, se expide la Ley 38, la cual arganiza el
servicio publico de la educacién superior y crea el Sistema
Nacional de Acreditacion para las instituciones de educacion
superior, con el fin de que las instituciones cumplan los mas
altos requisitos de calidad. Como parte de este sistema, se
organiza el CNA. comoa instancia verificadora de la calidad de la
oferta académica en educacién superior y reguladora del
Sistema Nacional de Acreditacion.

De acuerdo con lo expresado por el profesor Chaparro (2888),
en el libro La evolucion de la acreditacion de alta calidad en
Colombia 1998-2088. se considera que el sistema de
mejoramiento continuo busca gque la educacion en Colombia
seadealta calidad. El proceso de dicho exigido por el CNAesun
proceso dinamico y flexible que se actualiza y fortalece de
forma permanente, a través de programas de autoevaluacion
y retroalimentacion de los procesos en el interior de las
instituciones de educacién superior.

En el boletin estadistico a diciembre de 2812, presentado por el
CNA {Viviescas y Romero, 2812), se observa que hay 768
programas de pregrado con acreditacién vigente asi:
universidad 658; institucidn universitaria escuela tecnoldgica
96:; institucion tecnologica 1S; e institucion tecnica profesional
3. En los programas de posgrado con acreditacion vigente hay
2l.

Otras conclusiones en el documento del CNA (2812) se
presentan asi: en cuanto al factor estudiantes y graduados, se
disminuyd la desercion estudiantil. Respecto al factor
profesores e investigacion, este mejord el nivel de los
profesores. asi como su participacion en redes e investigacion.
En el factor curriculo se observa que las IES han actualizado
sus planes de estudio, motivando la busqueda de pertinenciaa
través de innovaciones pedagogicas y metodoldgicas, y se
estrecharon vinculos nacional e internacionalmente. El factor
de infraestructura fisica y tecnoldgica avanzd segun las
fuentes y aportes significativos al sistema. En el factor
evolucion institucional se generd la cultura de la
autoevaluacion, respecto a laimplementacion de los procesas
de aseguramiento de la calidad. y se incorporaron procesos de
planeacién. La acreditacion ha tenido un avance lento. por el
criterio de voluntariedad. Respecto al registro calificado. se
tiene que todos los programas cuentan coneste.

El profesor Roa (2882). “en el articulo “Hacia un modelo de
aseguramiento de la calidad en la educacion superior en
Colombia: estandares basicos y acreditacion de excelencia”,
muestra el papel de la universidad como formadora de
profesionales y generadora de conocimiento. El desarrollo
social y economico de una sociedad depende del
mejoramienta de la educacion, por eso la calidad es un factor

importante para tener encuenta.
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La Esufa. desde su aparicién como institucion de educacién
superior. ha encaminado esfuerzos a alcanzar estandares de
alta calidad. a través de los procesos de acreditacion
voluntaria de los programas e institucional. Hoy cuenta con
siete programas de educacion superior en el nivel tecnoldgico,
todos con registro calificado. de los cuales cinco estan
acreditados en alta calidad hasta 2814 y se encuentran en
proceso de renovacion. De igual forma, en 2818 se abtuvo la
acreditacion institucional.

En el articulo "Los quijotes de la educacien de laFAC” (Terreros,
2812) se exponen los antecedentes del proceso de
acreditacion realizado en la Esufa. Ademas, se establece que
la calidad es la generadora de una cultura de evaluacion para
la formacion de prafesionales que contribuyan al desarrollo
social, economico y tecnologico nacional y regional. El
progreso de la acreditacion hizo que los pracesos académicas
y que el proyecto institucional se disefiaran y organizaran de
acuerdo con los lineamientos del CNA. Para asegurar la calidad
se implanto la cultura de autoevaluacion y autorregulacion
segun las guias del CNA, con la intencion de alcanzar la
acreditacion de alta calidad. En el articulo “Los quijotes de la
educacion de la FAC" (Terreros, 20812) se exponen los
antecedentes del proceso de acreditacion realizado en la
Esufa. Ademas. se establece que la calidad es la generadora
de una cultura de evaluacion para la formacion de
profesionales que contribuyan al desarrollo social. econémico
y tecnolégico nacional y regional. El progreso de la
acreditacion hizo que los procesos académicos y que el
proyecto institucional se disenaran y organizaran de acuerdo
con los lineamientos del CNA. Para asegurar la calidad se
implantd la cultura de autoevaluacion y autorregulacion segun
las guias del CNA, con la intencion de alcanzar la acreditacion
de alta calidad.

Ademéas, afirma que la investigacién adquirio importancia para
la institucion, porque se empezaron a tener en cuenta los
proyectos de los estudiantes y se actualizo la biblioteca;
igualmente. se estructurd y organizo la seccion de bienestar
institucional. La cultura de autoevaluacién se convirtio dentro
de la escuela en una herramienta acadéemica-administrativa
que permite orientar y organizar la institucion, conservando la
esencia de formacion militar desde los preceptos de la
educacion superior. Después del proceso de acreditacion. la
institucion se preocupd par resaltar sus fortalezas y mejorar
sus debilidades, en busgueda de lograr una acreditacian de
alta calidad (Terreros, 2012).

El proceso de acreditacion que ha desarrollado la Esufa ha
llevadoa que lainstitucion adquiera la cultura de evaluarse a si
misma. Y de esta manera promouver los cambios que impactan
su cotidianidad, asi coma mejorar los indicadores que resulten
deficientes, como la infraestructura, la capacitacion docente,
el disefno e implantacién de la cultura de autoevaluacion y
autorregulacion, seguimiento de los procesos académicos, asi
como los planes de mejoramiento. de acuerdo con los
lineamientas del CNA, en pro de una educacion con calidad.

Metodologia«

La metodologia propuesta se orienta al estudio de caso, conun
enfoque cualitativo. La investigacion interpreta y expresa los
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hechos. las concepciones y el lenguaje de la poblacion objeto
de estudio, lo cual es relevante en este estudio porgue a
través de ellos se determinan los factores de calidad y la
investigacion cualitativa cuenta con dimensiones de la cultura
institucional.

Tipode estudio\f\

Consiste en un estudio de un caso real, evidenciado en el
desarrollo del programa tecnologico de Mantenimiento
Aeronautico. desarrollado en la Esufa. apoyado por la revision
bibliografica de los temas concernientes.

Tiempo de investigacion (T:

Se desarrolld en dos fases, de acuerdo con el cronograma
establecido y en coherencia al proceso mismo de la
investigacion.

Primera faseii

Se hizo un andlisis de autores que han investigado sobre el
tema. tratando de acercarse a la conceptualizacion de calidad
y evaluacion curricular. Se revist la bibliografia disponible y
pertinente al trabajo. delimitando categorias. tedricas y
conceptos, gue permitieron organizar de una forma
coherente y logica el cuerpo de la investigacion, teniendo en
cuenta la complejidad del tema objeto del trabajo. De igual
forma. se revisaron maodelos de evaluacién implementados
en otros escenarios, para contar con experiencias
significativas y asi convalidar e interpretar la realidad
institucional.

Segunda fase

Se diseno el instrumento de campo. el cual permitio
establecer los pasibles impactos de calidad en el programa de
Mantenimiento Aeronautico. Se aplica la entrevista, se tabuld
e interpreto la informacién. para luego pasar a hacer el
analisis de los resultados. Posteriormente, se elaboraron las
conclusiones y recomendaciones respectivas.

Poblacién del caso 4

La poblacion se caracteriza por contar con directivos,
docentes militares y civiles. conformados por oficiales y
subaficiales destinados a prestar los servicios a la institucion
por el Comandante General de la Fuerza Rérea Colombiana,
independiente del perfil academico que se tenga y. por lo
tanto. con alto grado de mouvilidad. es decir, el docente militar
es de medio tiempo académico por necesidades del servicio.
No obstante, el tiempo de permanencia en la escuela es
variable. Por otra parte, el docente civil es el profesional
vinculado como docente de tiempo completo con funciones
administrativas, de docencia. de investigacion y de extensian,
y el dehora catedra. con funciones estrictas de docente.

Muestra del caso g8

La muestra no fue probabilistica, ya que la eleccion de los
elementos no dependio del azar. sino de causas relacionadas
con las caracteristicas especificas de la investigacion y del
contexto.



Rsilas cosas, la seleccion de la muestra se realiza teniendo en
cuenta los siguientes criterios: se entrevisto solo a los
profesores que apoyan el programa de Mantenimiento
Reronautico. con slida formacion académica y profesional en
el nivel de pregrado o postgrado. con experiencia de cinco
anos de ejercicio docente o administrativo en educacion
superior y con vinculacion minima de un ana al programa. De
igual forma, la muestra de estudiantes obedecio a entrevistar
a aquellos pertenecientes al programa de Mantenimiento
Rerondutico, integrantes de los diferentes semestres
academicos (alumnos de primera, segundo y tercer ano).

Fuentes de informacion[g),

La busqueda de la informacion se realizé teniendo en cuenta
las fases planeadas para la investigacion y se llevo a cabo
mediante la aplicacion de la entrevista semiestructurada con
preguntas abiertas, aplicando el mismao farmato a todos los
participantes; este es considerado el medio mas adecuado,
por tratarse de un estudio de caso.

Mediante la entrevista semiestructurada, se busca identificar
las concepciones tedricas que tiene la poblacion entrevistada,
sobre el tema objeto de investigacion. La entrevista desde este
punto de vista consistio en una forma de interaccién social. en
la cual el investigador se situo frente al investigado con el fin
de formular las preguntas que dieron como respuestas datos
de interes. De esta manera se establecié un dialogo en el que
una parte busco y recogio la informacion, y la otra se
constituyo en fuente esencial de informacion.

La entrevista se desarraolla en grupo, en tres sesiones-taller. En
la primera se reunio a los directivos; en la segunda. a los
profesores; en la tercera. a los estudiantes. con duracién de
una hora por sesion. Las sesiones-taller se iniciaron con una
explicacion sobre el mecanismo de la entrevista: luego. se
hicieron las preguntas, describiendo situaciones y eventos
concernientes a experiencias de aprendizaje de los actores en
lamateria mencionada. y asi dejar memoria de laactividad.

Analisis cualitativo y triangulacion Je-

A través del andlisis comparativo de las respuestas dadas por
los distintos actores entrevistados (directivos, docentes,
alumnos y egresados). fue posible conocer las formas como
se entienden los efectos de la calidad educativa en el
programa tecnoldgico de Mantenimiento Aerondutico de la
Esufa, comao cansecuencia de los procesos de acreditacian en
alta calidad. realizados en dos oportunidades. Es claro que
este aspecto es un requisito para responder a los estandares
de calidad para la educacién superior exigidos por el MEN, en
un contexto donde la formacién apunta a un doble propdsito:
militar y tecnoldgico.

RAsi pues, se expanen los principales asuntos vinculados con el
tema de calidad. para proponer planes de mejoramiento y
superar las dificultades que contribuyan al logro del propésito
deseado por la institucion. En el andlisis cualitativo se
determinaran las categarias conceptuales mas repetidas por
los entrevistados (cultura de autoevaluacion, acreditacion del
programa, propuesta curricular, investigacion. aspectos
relacionados con la admision, seleccién y permanencia de los
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estudiantes, proyecto de calidad educativa, organizacion del
conocimiento, asuntos relacionados con la pretension
formativa de la escuela. espacios virtuales, relacion del
andlisis con el marco tedrico). entornoala pregunta focal dela
entrevista.

Para Bricall (2088), el concepto de calidad se base en la
excelencia y distincion. Se cansidera que una universidad tiene
calidad en la medida en que se distinga en algunas de sus
caracteristicas como los profesores, los estudiantes, los
recursos financieros. el precio de sus matriculas. sus
instalaciones, su historia, o simplemente su fama y
reconocimiento publicos; con la conformidad de un programa,
con unos estandares previos minimaos de calidad manifiesta
en los procesos de acreditacion. como la adecuacion a un
objetivo o finalidad. Asi entendida. se relaciona con la eficacia
en conseguir los objetivos institucionales y la aptitud para
satisfacer las necesidades de los destinatarios o clientes.

El requerimiento de la calidad en el programa de
Mantenimiento Aerondutico ha logrado suscitar hoy la mayor
atencion para satisfacer necesidades y expectativas de la
demanda. al expresar los entrevistados que se sienten
atraidos y comprometidos con el programa por el sello de
calidad que se percibe en los procesos realizados.

+-Conclusiones

Se puede observar que el modelo académico de la Esufa ha
sufrido un impacto positivo como consecuencia del proceso
de acreditacion y autoevaluacion, aspecto que ha gestado
esténdares de calidad adecuados y reconacidos por la Fuerza
yla comunidad academica en general.

El trabajo de investigacion hace un aporte al conocimiento,
toda vez gque muestra las caracteristicas y aspectos de la
formacion militar y la complejidad que constituye para la Esufa
responder par una formacion tecnologica y militar de manera
simultanea. Asi mismo, permite comprender que son dos tipos
de formacién diferentes y poco conciliadoras en lo que se
refiere alas estrategias metodologicas.

Para la Esufa, el concepta de calidad es concehido de acuerdo
con los parametros establecidos por el MEN: la institucion
conoce Y propende hacia la aplicacion de dichas politicas. Sin
embargo, teniendo en cuenta los resultados de la entrevista,
se observa gue por ser una institucion de caracter militar, se
establecen prioridades a los procesos de formacion militar, en
cuanto esto es la funcion misional.

El programa de Mantenimiento Rerondutico ha sido afectado
positivamente en cuanto se han evidenciado cambios en la
autoevaluacion institucional, en la seleccion de estudiantes,
en el mejoramienta de la infraestructura, en la adecuacion de
la malla curricular con la mision de la Fuerza Rérea
Colombiana. el mejoramiento de los procesos de
investigacion, el bienestar estudiantil. la ampliacion de la
practicadearea, entre otros.

Los mismos factores cambiantes se constituyen en
verdaderas fortalezas del programa. No obstante lo afirmado.
aun existen aspectos que requieren mejora, como la seleccion
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