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Selfassessing us...... again?
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RESUMEN

A continuacion se presentan algunas consideraciones desde la ex-
periencia de procesos autoevaluativos y su incidencia en las diferentes
areas de gestion educativa, asi como el compromiso de las diferentes
instancias institucionales. Se concluye que la autoevaluacién de la ges-
tion institucional es un proceso eminentemente reflexivo, por parte de
las actores educativos s y debe partir de propoésitos concretos; el lide-
razgoy la gestion directiva incide de forma importante en los planes de
mejora.
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Para el desarrollo del siguiente articulo, tomaré como
referente tedrico los propodsitos y enunciados de el mo-
delo de autoevaluacién para la Escuela de Suboficiales,
FAC "Hacia el aseguramiento de la excelencia educativa’,
pues la consolidacion de una cultura auto-evaluativa
amerita una reflexion por parte de los actores educativos
sobre sus propias practicas auto-evaluativas las cuales
deben tener una significacion desde lo educativo y para
lo educativo.

UNA APROXIMACION A LOS
PROCESOS DE AUTOEVALUACION
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
DE EDUCACION SUPERIOR

Fundamentalmente la misién de una institucion
educativa es la de ensefar para que sus estudiantes
aprendan, en tal sentido una institucion educativa cuan-
do se compromete ante la sociedad con la formacion,
adquiere no solo responsabilidades de orden legal sino
compromisos éticos y sociales, ante quienes en calidad
de estudiantes han elegido ser parte de una comunidad
educativa para formarse académica y profesionalmente
en un campo del saber,
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A partir de este propodsito formativo, la autoeva-
luacion debe ser mirada como un proceso de reflexion
metddica con respecto a la misiéon institucional y esta
reflexion se soporta en el anélisis proveniente de los ac-
tores educativos que desde su mirada particular emitan
juicios valorativos sobre la manera como la institucion ha
realizado su gestion educativa desde:lo directivo, lo aca-
démico y lo administrativo.

La participaciéon pues, es sindnimo de madurez al-
canzada por una comunidad. La real academia de la
lengua define el término participar como: “tomar uno
parte de una cosa, compartir, ... Entonces para que la
participacion genere verdaderas dindmicas al interior de
una comunidad educativa debe interpretarse como una
accion critica que permita producir cambios educativos
en pro de las instituciones.

La participacion en la autoevaluacién no solo es una
tarea fundamental de la gestion directiva sino que debe
darse desde la iniciativa del rector quien debe ser su
principal motivador y dinamizador para lograr también
el compromiso de sus equipos: estudiantes, docentes y
administrativos.

El deber ser de la autoevaluacién es promover la
reflexion de todos los actores educativos en torno al

En tal virtud un principio fundamental
de la autoevaluacion se sustenta en la
participacion de la comunidad académica
como garante de un diagndstico real -
quienes a través de espacios de discusion
dados por la misma institucion -

puedan manifestarse sobre los procesos
que se encuentran afianzados en la
institucion y que han alcanzado los
resultados esperados, asi como también
los que requieren ser fortalecidos.
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cumplimiento de la misién institucional que para el caso
de las instituciones de educacion superior estd dado
desde sus funciones sustantivas: docencia, investigacion
e impacto sobre el medio.

El ejercicio auto-evaluativo se ha apoyado metodo-
l6gicamente en fases, etapas y acciones que van desde
la recoleccion, sistematizacion, andlisis y valoracion de
una informacion —interna o externa — que permita como
ya se ha dicho, determinar fortalezas y oportunidades de
mejora.

De acuerdo con lo anteriormente sefalado, es evi-
dente entonces que la evaluacién como proceso invo-
lucra la toma de decisiones y el participar permite dar
a conocer otros puntos de vista y busqueda de mejora
continua. Luego los resultados de la autoevaluacion
institucional no deben convertirse en un pretexto para
buscar culpables, hacer seflalamientos ni mucho menos
generar acciones punitivas; la madurez académica de
una institucién se mide por la capacidad de sus miem-
bros de disentir y consensuar sin que ello altere el orden
y el desarrollo de sus procesos y relaciones y para ello se
requiere una mentalidad abierta que combata la percep-
cion de la auto-evaluacién como mecanismo de control

y sancion.

HACIA EL ASEGURAMIENTO DE
UNA CULTURA AUTOEVALUATIVA

La ley 30/92 (Capitulo V, Art. 55) expresa: “La au-
toevaluacion institucional es una tarea permanente de
las instituciones de Educacion Superior y hard parte del
proceso de acreditacion”. El término tarea permanente
debe entenderse dentro del ejercicio de la autonomia
universitaria, como un ejercicio responsable y cotidiano
que toda institucion esta llamada a ejercer.

Debo senalar que los diferentes postulados educati-
vos para la sociedad del siglo XXI, demandan de las insti-
tuciones educativas formar ciudadanos que ademas de
contar con bagaje de conocimientos que les permitan
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Asegurar la calidad educativa no debe
limitarse solo a gestion documental o de
cifras, que aunque necesarias, podrian
distraer de lo que realmente significa
“aseguramiento de la calidad en lo
educativo y para lo educativo” Mas alla de
las cifras y retomando lo sefialado en el
punto anterior la promocién y generacion
de espacios para el debate sobre cuestiones
académicas favorece una cultura de la
participacion y posibilita que
los actores educativos, que

en ocasiones resuelven sus
dudas desde una tnica
mirada, puedan
aportar y
adoptar
puntos

de vista
diferentes.

convivir, también se le proporcionen las herramientas
para enfrentar nuevos retos y resolver problematicas
que requieren de la participacion consciente y compro-
metida de todos, dentro de los marcos de tolerancia y
respeto. Por lo tanto, los espacios auto-evaluativos estan
llamados a favorecer estas competencias como el convi-
vir, el tolerar, el reflexionar, el disentir asi como también
el consensuar.

La autoevaluacion como herramienta de asegu-
ramiento de la calidad, debe propiciar en los actores
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involucrados el interés sobre: los aspectos a evaluar, re-
flexion colectiva, los acuerdos necesarios entre los acto-
res involucrados vy la articulacion de loas propuestas de
mejora con los propdsitos formativos.

Asi mismo lo expresa el documento sobre
Autoevaluacién de programas curriculares, conceptos
y procesos pag. 62 : “El aseguramiento de la calidad de
la educacion superior es la razén de ser del Sistema
Nacional de Acreditacion, reconocerla, velar por su in-
cremento y fomentar su desarrollo otorga sentido a la
accion del Consejo Nacional de Acreditacion™.

El aseguramiento de la calidad, supone un esfuerzo
continuo de las instituciones para someterse a un proce-
so de renovaciéon y modernizacion permanente de su es-
tructura y funcionamiento que le permita ser mas efec-

tiva y asumir con firmeza el compromiso con la calidad.

LA AUTOEVALUACION COMO APORTE
A LOS PLANES DE MEJORA

Reiteradamente se ha sefalado la autoevaluacion
como el primer paso para el mejoramiento continuo.
El resultado arrojado después de los haber recopila-
do, sistematizado, analizado y valorado su desempefio
en las areas de la gestion educativa, se ve materializa-
do en la determinacién de fortalezas y oportunidades
de mejoramiento, las cuales dardn paso a los planes de
mejoramiento.

Asi mismo la autoevaluacién, cumple funcion im-
portante en cuanto sus dindmicas permiten hacer

1 UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, Autoevaluacion de Programas
Curriculares, Conceptos y Procesos. Bogota 2002.

seguimiento en el avance de los planes de seguimien-

to y que la institucion pueda determinar que ajustes se

requieren.

ALGUNAS REFLEXIONES FINALES

La preocupacién afno tras afo de las instituciones

educativas al finalizar sus periodos académicos es eva-

luar el resultado de su gestion, la evaluacién permite un

diagndstico institucional que lleva a los actores educati-

vos a reflexionar sobre:

iComo es la institucion que tenemos?
iCudl es la institucion que queremos?
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