a calidad proporciona una filosofia en la gestion orentada hacla la

mejora continta de la onganizaciin v ¢l compromiso de todos sus
miembros, centrandose en la satisfaccion tanto del cliente intemo como
extemo, gue para el caso de la education superiun son nuestios alumnos
en sus diferentes planes y programas,

La acreditacion de programas de alta calidad, es uno de los procesos, que
ha obtenido la Escuela de Suboficiales CT. Andrés Marnia Diaz Diaz, en sus
dinco programas, con lo que se garantizara a la sociedad que los progra-
mas academicos y 1a instituGion de educacion superior cumpien con los
mas altos requisitos de calidad

En esta edicion presentamos los procesos académicos llevados acabo y la
gestion administrativa, asi coma, la  (dentificacion de las fortalezas v
debilidades como insumo para la construccion de los planes de mejora-
miento de los programas y la  institucion, para la acreditacion de estos
programas v los resultados  presentados por €l CNA v 105 nuevos procesos
con miras a cumplit una acreditacion institucional

ST. GINA MARCELA ZABALETA

EJ. FRANCIA CABRERA CASTRO n_-...._.,,- ~
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