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ABSlRAGT 
The development ofthe study of operati ng and maintenance costs of 

the vehicle fieet of Air Force Command COFAC use a reliable costing 

process that selYes as a support mechanism in making decisions on 

planning, operation and maintenance ofvehicles. 

The enviran ment in wh ¡eh they operate the veh ¡eles invowed to take 

such activities to su pport transportation operations for establishing a 

better operating performance structu re, ti me and im plementation of 

those moments of i nspection work maintenance and repairs, li ning 

into an effeetive distribution budget to cover operating costs and 

maintenanee. 

In the development ofthe work is considered a costing model that 

generates results based on an economie analysis-oriented deeision

making on the management of budgetary resourees. In this way 

the study becomes a useful tool to support the solution of logistieal 

problems, antieipating d iflleulties and rising levels of management. 
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Gráfica 6. 
Distribución de Costos Vehículos Tipo C3 
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Gráfica 7. 
Distribución de Costos Vehículos Tipo C4 

Los vehículos de tipo C4 presentan en los com

bustibles y los repuestos una alta participación, en 

la suma de estos dos se encuentra e190% de la par

ticipación, esto se presenta al no existir variables de 

costos fijos y por ser apoyados para eventos espe

ciales determinados a criterio de las necesidades 

institucionales, Gráfica 7. 
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CONCLUSIONES 
El modelo sirve como apoyo para la toma de deci

siones. que permitan optimizar el uso de los recursos 

asignados por presupuesto, obteniendo así un nivel de 

operación adecuado con un nivel de costos más bajo, 

una reducción erl los costos de este servicio tiene gran 

impacto por las restricciones presupuesta les existentes, 

por lo tanto será de gran utilidad que el modelo nos per

mita conocer el comportamiento de los costos operati

vos y de mantenimiento de transporte de la forma más 

exacta posible, con unas bases teóricas fuertes. 

La seguridad es Url factor relevante en la operación 

del parque automotor, los esquemas de seguridad esta

blecidos demandan vehículos con costos de operación 

y de mantenimiento altos, para el transporte de una sola 

persona hay casos de 3 a 5 vehículos para garantizar la in

tegridad del personaje y esto afecta la operación normal. 

En cuanto a la aplicación del mooelo se concluye 

que el vehículo de tipo C2 es el vehículo que demanda 

la mayor cantidad de recursos. 

Así mismo el combustible sigue siendo la variable 

con mayor incidencia en el total de los costos represen

tando en promedio el7rPfo del total de costos de opera

ción de cada vehículo. 
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RESUMEN 
La elaboración del estud iode costosde operación y manten im iento 

del parque automotor del Comando Fuerza Aérea COFAC utiliza 

un proceso de costeo confiable que sirve como mecanismo de 

apoyo en la toma de decisiones sobre la planeación, operación y 

manten im iento de los vehículos. 

El entorno en el cual operan los vehículos conlleva a tomar 

aquellas actividades de soporte a las operaciones de transporte 

para establecer una mejor estructura de funcionamiento 

operativo, tiempos y momentos de ejecución de aq uellas labores 

de inspección, mantenimiento y reparaciones, alineando hacia 

una efectiva distribución del presupuesto asignado para cubrir los 

costos de operación y mantenimiento. 

En el desarrollo del trabajo se consideró u n modelo de costeo que 

genera resultados a partir de un análisis económico orientado 

hacia la toma de decisiones sobre el manejo de los recursos 

presupuestales. De esta manera el estudio se convierte en una 

herramienta de trabajo útil al apoyar la solución de problemas de 

ca rácter log ístico, previendo las dificu Itades y elevando los n rveles 

de gestión, 

Palabras claves: 
Costos, mantenimiento, transporte, logística, 
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INlRODUCCIÓN 
El presente estudio aplica un mooelo de 

costeo para apoyar la planeación de operacio

nes terrestres y la previsión de las diversas in

suficiencias que puedan surgir en la operación 

del equipo vehicular, El análisis de los costos 

de manteni miento y operaciones se real iza por 

medio de un proceso orientado a la toma de 

decisiones logísticas, administrativas y fiscales 

que integra los elementos fundamentales de la 

logística de transportes. 

DESCRIPCiÓN DEl PROBLEMA 
Los contratiempos ocurren por la falta 

de atención a las necesidades de operación y 

mantenimiento del parque automotor, se pre

sentan fallas de tipo logístico relacionadas con 

la cadena de suministros de los repuestos y ac

cesorios las cuales inciden negativamente en 

la calidad del servicio prestado porque dismi

nuyen el nivel de alistamiento del parque auto

motor, afectan la operación normal y provocan 

retrasos en los servicios que se suministran , 

•• • .. - • vo.lum&rl 1 3 . lullo 2010 
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A estas dificultades de tipo operacional se suman 

aquellas derivadas del manejo de la información sobre 

las actividades operacionales y de apoyo, con la conse

cuencia de no existir registros confiables que sirvan de 

base para tomar decisiones, 

La proyección de trabajos de mantenimiento y ope

raciones con base en planes que no concuerdan con la 

realidad vivida en las maniobras y demás procesos de re

visión de los sistemas, actividades q ue se deben efectuar 

previamente cada vez q ue se va a cu mpl ir u n servicio de 

transporte. 

Para realizar la planeación, administración y contra

tación de estos recursos no se cuenta con estudios de 

costos escritos y normalizados que ofrezcan ayudas a 

quienes tienen la responsabilidad de la administración 

de los dineros asignados para la operación y manteni

miento del parque automotor, con la consideración so

bre la restricción presupuestal existente, la cual no per

mite sobrepasar los rubros asignados por presupuesto 

así las necesidades sean mucho mayores a la asignación 

inicial de recursos. 

JUSTIFICACiÓN 
La investigación busca elaborar un análisis de 

costos de operación y mantenimiento del parque 

automotor, con el fin de optimizar los recursos pre

supuéstales asignados, permitiendo la ejecución de 

los rubros que son destinados al mantenimiento y 

operación de estos vehículos. 

Existen circunstancias de tipo administrati

vo, relacionadas con la adquisición de repuestos 

y accesorios, que por normatividad fiscal tienen 

restricciones de carácter presupuestal, generando 

demoras en adquisición de bienes o servicios, que 

eventualmente han provocado los evidentes retra

sos provocando una probabilidad alta de generar 

inconformidad con el servicio prestado. 

En este entorno conllevaría a tomar aquellas 

actividades de soporte a las operaciones de trans

porte y establecer su mejor estructura de funciona

miento operativo, tiempos y momentos de realiza

ción y ejecución. 

Como elemento agregado, la implementación 

de mooelos gerenciales conllevaría a disponer de 

una efectiva distribución de costos de operación 

lo que finalmente otorgaría una mejor utilización 

del presupuesto asignado, y a tomar decisiones en 

la operación y el mantenimiento de los vehículos, 

considerando la oportunidad de renovar el parque 

automotor. El empleo de diferentes sistemas de 

contratación por la cuantía aumenta la disponibi

lidad de los vehículos, mejora la administración de 

recursos administrativos, y fortalece la planeación, 

dirección y ejecución de sus operaciones y activida

des complementarias de apoyo. 

Surge entonces la necesidad de crear una he

rramienta para la gestión y el desempeño, la cual 

provea de elementos claves para la planeación de 

operaciones y previsión de las diversas carencias 

que puedan surgir a partirde su actuación con base 

en los costos de operación, ya que hacen falta de 

efectivos lineamientos que optimicen sus recursos 

operativos y de apoyo a las operaciones, que la asis

tan en un ambiente de escasez y no impidan que 

los niveles de servicio sean afectados; desde esta 

perspectiva el estudio debe permitir una valiosa 

documentación de la información derivada de sus 

operaciones a través de las diferentes metodologías 

y del concepto de sistemas de sistemas de informa

ción gerencial. 

La organización de la información concedería 

un orden légico y por ende apoyaría la toma de 

decisiones frente a los problemas en la función de 

transporte terrestre. Es por ello que la solución es

taría encaminada hacia una efectiva disponibilidad 
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de los recursos tanto operativos como de tipo pre

supuestal y humano, para ofrecer elementos ade

cuados para las operaciones de mantenimiento, 

operación, inspección y reparaciones respaldadas 

por una planeación efectiva, con base en informa

ción veraL 

El disponer del estud io t rae como efecto una i mpor

tante proyección de las operaciones de t ransporte, deter

minando de antemano una visión global de la operativ i

dad de los vehículos, siendo explícitos en la p revisión de 

la demanda de servicio la cual iría unida a las solicitudes 

proyectadas sobre la base de datos históricos de servicio 

y por medio de metooolog ías efectivas de planeación, 

OBEJETIVO GENERAL 
Elaborar un estudio de costos que se ajuste a las ne

cesidades operativas y económicas del Comando de la 

Fuerza Aérea COFAC a través de un mooelo de costeo 

que facilite y apoye la toma de decisiones sobre la pla

neación, ejecución y contratación de los recursos presu

puéstales asignados a su funcionamiento. 

OBJETIVOS ESPECíFICOS 
Aplica r la estructu ra de costos fijos y costos variables 

a la operación y manten im iento de los vehícu los del 

parque automotor. 

Clasificar los vehículos de acuerdo a la t abla de cos

tos utilizada por el M in isterio de Transportes. 

MODELO DE COSTEO APLICADO 
El precio o costo del se rv icio de transporte constitu

ye, en términos generales, la tarifa en la que se incurriría 

por el desplazamiento de bienes o personas entre dos 

puntos o más. 

Costo Total = Costos Fijos + Costos Variables 
Cl ~CF+CV 

• 
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Este modelo incluye aspectos relevantes como com

bustibles, mano de obra, mantenimiento, costos admi

nistrativos y costos de personal; el costo total resultante 

de los costos varía significativamente en atención a la 

función de las diferentes variables del mooelo aplicado 

en el trabajo. 

CARACTERíSTICAS BÁSICAS 
DEl MODELO 

Debe inclu irtooos los elementos del costeo que son 

releva ntes, incluyendo los costos fijos y variables. 

Cada elemento debe estar bien definido, para tener 

una clara concepción de qué es lo que se incluye. 

El mooelo de costos debe estructurarse de una 

manera que permita el análisis de áreas específicas 

dentro de la operación del parque automotor. 

Debe diseñarse para permitir diferentes niveles de 

información con v arias categorías de costos. 

DEFINICiÓN DE COSTO 
Es el v alor sacrificado para adq ui rir bienes o serv icios 

mediante la reducción de activos o al incurrir en pasi

vos en el momento en que se obtienen los beneficios en 

dinero. Para el caso de asignación presupuestal seria la 

erogación de una partida asig nada para el cum plim iento 

de una función en un área determinada. 

TIPOS DE COSTOS 
Costos fijos. Son aquellos que en su magnitud 

permanecen constantes, independientemente de las 

fiuctuaciones en la operación del parque automotor. 

Resultan constantes dentro de un margen determinado 

de kilómetros recorridos o servicios prestados; por ejem

plo: los seguros, los impuestos y los salarios. 

A lgunas características de los costos fijos son: 

Tienden a perm anecer igual en total dentro de ciertos 

márgenes de operación, sin que importe el kilometraje 

• Yll!umafl 13 . JulIo 1010 
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recorrido o los servicios prestados" están en función del 

tiempo, la cantidad de un costo fijo no cambia básica

mente sin un cambio significativo y permanente en la 

cantidad de vehículos y estos costos son necesarios para 

mantener la operatividad del parque automotor. 

Costos variables. Son aquellos que tienden a fi uc

tuar en proporción a la operación del parque automotor 

o la prestación de un servicio, se incurren en ellos por la 

misma activ idad de transporte, están en relación directa 

y proporcional a los kilómetros recorridos, servicios cu m

plidos, recorridos realizados, rutas efectuadas; por ejem

plo: el valor del combustible, los lubricantes, las llantas, 

las baterías, los mantenimientos programados, las ins

pecciones por kilometraje. 

Algunas características de los costos variables son: 

No existe costo variable si no hay operación del parque 

automotor, la cantidad de costo variable tenderá a ser 

directamente proporcional a la cantidad de kilómetros 

recorridos, el costo variable no está en función del tiem

po. El simple transcurso del tiempo no significa que se 

incurra en un costo variable. 

cosms ASOCIADOS CON 
El lRANSPORTE 

Costos de adquisición. De equipo automotor, de 

adaptaciones especiales como el blindaje, de re

puestos, com bustibles, lu bricantes, llantas y baterías 

y de equipo requerido para el mantenimiento. 

Costos de operación en mantenimiento, repuestos, 

combustibles lu bricantes, gastos generales adm in is

tratlvos planta de persona I y de infraestructura física. 

Costos de HSE, asociados a la seguridad física, indus

trial y de prevención, de operación de los equipos y 

de los diferentes sistemas. 

Costos de mantenimiento del equipo automotor, 

del equipo de soporte, de los sistemas de control y 

gestión de calidad . 

Costos de entrenamiento y capacitación, costos 

asociados a mantener el Recurso Humano en per

manente actualización. 

Costos de información, asociados a la gestión y 

administración de los datos que componen la 

información. 

Costos de reposición , asociados a la amortización y 

depreciación de los bienes ya las pérdidas y faltan

tes causados por accidentes y si niestros. 

Costos de seguridad , asociados a minimizar el 

riesgo en la operación del parque automotor yen 

los esquemas de seguridad en la maniobra de los 

veh ícu los. 

INDICADORES cosms DE OPERACiÓN 
Constituyen los valores directos e indirectos para el 

cálculo de costo total de operación, aplicable en la de

term inación del costo de operación y mantenim iento de 

cualquier vehículo. Los indicadores como instrumento 

de medición sirven para alcanzar los objetivos mediante 

la cuantificación de recursos asignados bajo los princi

pios de economía, eficacia y eficiencia. Al mismo tiempo 

se busca maximizar la operación y el mantenimiento del 

parq ue automotor a I menor costo posible. 

Metodológicamente se organizó el parque automo

tor en 4 grupos de vehículos, el C1 corresponde a los 

automóviles, se incluyen aquellos de cilindraje menor a 

3000c(, tipo sedan los cuales prestan servicios de trans

porte VIP El C2 corresponde a las camionetas donde se 

agrupan los vehículos de doble tracción, 4X4, de cilin

draje alto, los cuales son utilizados en su mayoría para 

los esquemas de seguridad, el C3 agrupa aquellos vehí

culos que se prestan servicios de acuerdo a necesidades, 

la ambulancia, los buses para las rutas, los camiones, por 

último el C4 aquellos vehículos que no forman parte del 

universo investigado y que reciben recursos contempla

dos en los costos variables. 

• • volumen 13 . julio 2010 
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El proceso de consolidación de los costos de operación y mantenimiento del parque automotor de COFAC, se 

realizó mediante la recopilación de los registros electrónicos, con los elementos y precios de cada uno de los insumas 

Que Implican costo durante la operac ión de un vehículo durante un afio, Como resultado de la toma de informac ión 

anterior la cual se procesó por cada vehículo inic ialmente, se obtuvo valores representativos para cada uno de los 

diferentes costos fiJOS Y va riab les, los que se constituyen en punto de partida para el cá lculo de ind icado res de costo, 

ten iendo en cuenta los t ipos de ve hfculo y su diferente operac ión y mantenimiento, 

-- ._
• • • • • 

IN()I( A()()RI S [)[ COSTOS DE OPERACION y MANl (NIMlI NI () PAftl,/1 ~ AlI [( IM( )JOR 
COFAC (11r"" en mlle, 

ll f'OVUlCULO " " " TOTAL 

COSTOS VARIABLES 

COMBUSTIBLES 207.Y.J7 "''"' 47.100 26115 519J14 

Gasol,,,,, Co,neote 184.724 272692 *214 24168 518.460 

G.isol,"" &:tri 12.521 8212 , , 
~'" 

':PM , 5.192 8818 '" ,S¡" 
Ac-eIleS 9.514 10530 '39' '" noo, 
Hodrluhcos ,~ .. , '" u "" REPUESlOS 82.11J> 117398 "'" "'" 243111 

Elktn:os "" 15074 1811 "" Vm9 , .. ,,, ''''' 3971 '" "" 91f1O 

Suspoensón 11.638 S.'" <2,' "" 22119 

M<>~ 459:>1 69877 '88' 14104 138 SS7 

,"00' """ 10.%1 1752 "" ~'" 
AcCesorIOS , "" 11.917 1.325 1710 nm 
MANTENIMIEN'TO 94::0 21%6 ''''' <S., 36.640 

S,n::ronzacón 1.647 1984 ". ~S 4. 530 
AI ,neación 2.SX 6254 <09 '" 9.0« 

Pirt uri 2.037 65$7 11 90 '" "" M<>~ mE "'n '" S88 12.522 

Des¡:> in::hadas " '" 80 92 '" liANTAS 12727 21724 9.551 , 44.005 

SATEIliAS 2~ '19 '" 
, m 

SleTOTAl 31205'l 460811 11251 51939 ..... , 
COsmSfllOS 

;O" 5.957 " "'" "" 
, 

'"'' SB;UfOS 14977 na" 3222 , 12041 

IMPUESlOS 6367 "" "" 
, 13.825 

S""""S 1115223 185223 31.152 , 
'" '" ADMINIS TRN:ION 11.716 11.716 '008 

, ZU, 

Sl.8TOTAL 224242 228195 "". , 49]4)2 

TOTALES 5J6 300 689.006 117.218 51.939 U96A65 
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Gráfica 3 . 

La totalidad de recursos ejecutados en los vehículos 

anteriormente descritos ascienden a 1.396.465.187 mi

llones de pesos, la discriminación de estos se presenta 

en la figura seguida. por costos fijos y costos variables. 
Gráfica 1. 

Se observa que los costos variables en cada uno de 

los tipos de vehículos son mayores que los costos fijos. 

la mayor participación en el total de los costos de ope

ración y mantenimiento se encuentran en los costos 

variables. El grupo de vehículos C2 son los que mayores 

costos variables presentan. 

La estructura de los costos variables y la participa

ción de cada una de las va riables que componen el total 

de estos costos se presentan a continuación, se observa 

que los combustibles son el principal componente de 

los costos variables, seguido los repuestos en tooos los 

grupos de veh ículos. En la d istri bución los com bustibles 

son un factor relevante en todas las categorías de vehí

culos. Gráfica 2. 

La estructura de los costos fijos y la participación de 

cada una de las variables que componen el total de estos 

costos se presentan a continuación, se observa que los 

salarios son el principal componente de los costos fijos, 

seguido los seguros en tooos los grupos de vehículos. 

El grupo ( 4 no presenta ningún resultado teniendo 

en cuenta que estos vehículos son apoyados con insu

mas variables. Gráfica 3. 
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PARTICIPACiÓN INSUMOS 
Siendo la participación de cada una de las variables que componen la estructura, un elemento importante de 

anál isis del comporta miento de costos y que se constituye en pieza fundamental del estudio para la optim ización de la 

operación del transporte en cuanto al costo se refiere, es primordial presentar un análisis del comportamiento de cada 

uno de los insumos que hacen parte de la estructura de costos, 

Al igual que los indicadores de costos metodológicamente se agruparon los vehículos en cuatro grupos 

del el al (4. 

PARTK:IPAC!ON INSUWúS EN LAOPERACIONY EL IftANTENlMIHITO 

TlPOVEH/(ULO " G " " % 

COMWSTI&ES 38,7<'/. 43,3% 40,7<'/. 48,5% 41,5% 

Gasolina Corriente N."" 39,Eifl 30,996 45,% 37,1% 

Gasolina Extra 0)% '.0% 0.0% 0.0% 1,5% 

MY M O.'" O.'" 7,5% U% 1,1% 

Ac.ites '''' 1,5% ,.0% 1,1% '.® 
HiebLJ icos 0,1% 0,1% 0)% 0,1% 0,1% 

REPUESTOS 15,3"/. 17,00/. 14,7<'/. 48,7% 17,4% 

Eléctricos ''''' '0% 1,5% '.% '.% 

Fi Ilros O.'" O.® 0,6% '.% O.'" 
Suspet"\~ ón '0% 0.% ' .0% ,,% ' .® 

""" e.® 10,1% 7,2% 26,1% '.% 

Frenos 0.% 1,5% 3,2% '.% '.® 
Accesorios '.® '.'" 1,1% ,,. '.'" 
MANTENIMIENTO 1,8"/. 3,3% 2,2"/. 2,9"'/. 2,6% 

Sincrooizaci ón O.'" O.'" 0,3% 1,1% O.'" 
Alineaci6n 0,5% 0.% 0,1% O.'" O.® 
Pintura 0.% '''' '.0% 00% O.'" 

"" " 0,5% '0% 0,8% 1,1% 0.% 

D€splnchadas 0,1% O.'" 0.0% 00% O.'" 
LLANTAS 2,4% 3,20/. 8,2"/. 0,0% 3,2"/. 

BATEAAS 0,1% 0,1% 0,1% O.'" 0,1% 

SUBTOTAL 58,2"/. ",,", 65,9"/. 1 OO,o<¡¡, 64,7% 

COsmSFUOS 

SOAT 1,1% 1,6% 1,6"/. 0,00/. 'A% 

SEGUROS 2,8"/. ,"'- 2,7<'/. 0,0<'/. 2,3% 

IMFtlESTOS 1,20/. 0,90/. 0,90/. 0,0<'/. 1,00/. 

SALAfil OS 34,5<'/. 26,9% 27,1% 0,0% 28,8% 

2,2"/ • 1,7% 1,7<'/. 0,0<'/. 1,8"/. 
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En promedio los costos variables son el M,7% del to

tal de costos y eI35,3% corresponde a los costos fijos, en 

los vehículos tipo (4 los costos variables son el 100% de 

los costos totales por no presentar costos fijos, en todos 

los tipos de vehículos los costos variables son mayores 

que los costos fijos. 

En las siguientes gráficas se puede observar el com

portamiento general de la participación de los insumas 

para las configuracion es de los vehículos tipo el al (4. 

Los tipos de vehículos el presentan participación 

alta de los combustibles en particular la gasolina extra 

y los repuestos, estos vehículos son de gama alta por 

la marca que comprenden los sedan, la mayoría son 

Mercedes Benzy BMW. Gráfica 4. 

Los vehículos tipo e2 presentan un alto consu

mo de combustible por el cilindraje que manejan 

al ser requeridos para el transporte de dispositivos 

de seguridad necesitan adicional al blindaje trans

portar más de dos o tres personas dependiendo del 

tipo de esquema que se utilice, GráficaS. 

Los vehículos tipo (3 presentan alta participación 

en los combustibles y en las llantas, los largos recorridos 

y los servicios que prestan que pueden ser de disponi

bilidad las 24 horas del día determinan estas variables, 

adicional en este grupo están los camiones y buses que 

su conjunto de llantas es de 6 o más llantas y el valor 

comercial de las referencias son los más altos en la ad

qu isición, Gráfica 6. 
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Gráfica 4. 
Distribución de Costos Vehículos Tipo C1 
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Gráfica 5. 
Distribución de Costos Vehículos Tipo C2 
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