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ESTUDIO DE COSTOS DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO

DEL PARQUE AUTOMOTOR DEL COMANDO DE LA
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STUDY OF OPERATION AND MAINTENANCE COSTS OF
THE VEHICLE OF AIR FORCE COMMAND COFAC
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Widolichai oo d The developmentofthe study of operating and maintenance costs of

the vehicle fleet of Air Force Command COFAC, use a reliable costing
Fecha de Recepcion: Mayo 4,201 0

Fecha de Aprobaacs Jnio /2010 process that serves as a support mechanism in making decisions on

planning, operation and maintenance of vehicles.

The environrment in which they operate the vehicles involved to take

1 Administrador Aeronautico, Economista y
Especialista en Logistica Integral. Docente such activities to support transportation operations for establishing a
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better operating performance structure, time and implementation of
those maments of inspection wark, maintenance and repairs, lining
into an effective distribution budget to cover aperating costs and
maintenance,

In the development of the work is considered a costing madel that
generates results based on an economic analysis-oriented decision-
making on the management of budgetary resources, In this way
the study becomes a useful tool to support the solution of logistical
problers, anticipating difficulties and rising levels of management.
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Grdfica 7.
Distribucion de Costos Vehiculos Tipo C4

Los wvehiculos de tipo C4 presentan en los com-
bustibles v los repuestos una alta participacién, en
la suma de estos dos se encuentra el 90% de la par-
ticipacién, esto se presenta al no existir variables de
costos fijos y por ser apoyados para eventos espe-
ciales determinados a criterio de las necesidades
institucionales. Grdfica 7,
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CONCLUSIONES

El modelo sirve coma apoyo para la toma de deci-
siones, gue permitan optimizar el uso de los recursos
asignados por presupuesto, obteniendo asi un nivel de
operacién adecuado can un nivel de costos més bajo,
una reduccion en los costos de este servicio tlene gran
impacto por las restricciones presupuestales existentes,
por lo tanto serd de gran utilidad que el modelo nos per-
mita conocer el comportamisnto de los costos operati-
vosy de mantenimiento de transporte de la forma mas
exacta posible, con unas bases tedricas fuertes,

La sequridad es un factor relevante en la operacidn
del parque automator, los esquemas de seguridad esta-
blecidos demandan wvehiculos con costos de operacion
y de mantenimiento alts, para el transporte de una sola
persona hay casos de 3 a 5wvehiculos para garantizar la in-
tegridad del personaje y esto afecta la operacién normal,

En cuanto a la aplicacidn del modelo se concluye
que el vehiculo de tipo C2 es el vehiculo que demanda
la mayor cantidad de recursos.

Asl mismio el combustible sigue siendo la variable
con mayor incidencia en el total de los costos represen-
tandeo en promedio el 70% del total de costos de opera-
cidn de cada vehiculo,
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RESUMEN

Laelaboracidndel estudiode costosde aperaciény mantenim iento
del pargue automaotor del Comanda Fuerza Agrea CORAC, utlliza
un proceso de costeo canfiable que sirve camo mecanismo de
apoyo en la toma de decisiones sobre la planeacién, operacidn v
mantenimiento de los vehiculos,

El entorne en el cual operan los vehiculos conlleva a tomar
aguellas actividades de soparte a las operaciones de transporte
para establecer una mejor estructura de funcienamiento
operative, tempasy momentas de ejecucion de aguellas labores
de inspeccidn, mantenimiento y reparaciones, alineando hacla
una efectiva distribucién del presupuesto asignado para cubrir las
costos de operacidn y mantenimiento,

En el desarrollo del trabajo se considerd un madela de costeo que
genera resultados a partir de un anélisis econdmice orientado
hacia la torma de decisiones scbre el manejo de los recursos
presupuestales. De esta manera el estudio se convierte en una
herrarnienta de trabajo Ut al apeyar la solucidn de prablemas de
caracter logistico, previendo las dificultades y elevando los niveles
de gestian,

Palabras claves:

Costos, mantenimiento, transparte, logistica,
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INTRODUCCION

El presente estudic aplica un maodelo de

costeo para apoyar la planeacién de operacio-
nes terrestres v la prevision de las diversas in-
suficiencias que puedan surgir en la operacidén
del equipo vehicular, Bl andlisis de los costos
de mantenimiento y operaciones se realiza por
medio de un proceso orientadso a la toma de
decisiones logisticas, administrativas v fiscales
que integra los elementos fundamentales de la
logistica de transportes,

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los contratiempos ocurren por la falta
de atencidn a las necesidades de aperacién y
mantenimiento del pargque automaotar, se pre-
sentan fallas de tipo logistico relacionadas con
la cadena de suministros de los repuestos y ac-
cesorios as cuales inciden negativamente en
la calidad del servicio prestado porgue dismi-
nuyen el nivel de alistamienta del pargue auto-
motor, afectan la operacién normal v provocan
retrasos en los serviclos que se suministran,

yolumen 13 = [Ulio 2010 >
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A estas dificultades de tipo operacional se suman
aguellas derivadas del manejo de la informacidn sobre
las actividades operacionales v de apoye, con la conse-
cuencia de no existir registros confiables gue sinvan de
base paratornar decisiones,

La proveccidn de trabajos de mantenimiento v ape-
raciones con base en planes que no concuerdan con la
realidad wivida en las manicbras v demas pracesos de re-
vision de los sistemas, actividades que se deben efectuar
previamente cada vez que seva a cumplir un serviclo de
transporte,

Para realizar la planeacidn, administracidn y contra-
tacidn de estos recursos na se cuenta con estudios de
costos escrites y normalizades que ofrezcan ayudas a
quienes tienen la responsabilidad de la administracién
de los dinercs asignadas para la operacién vy manteni-
miento del parque automatar, con la consideracidn so-
bre la restriccidn presupuestal existente, la cual no per-
mite sobrepasar los rubros asignados por presupuesto
asl las necesidades sean mucho mayares a la asignacién
inicial de recursos,

JUSTIFICACION

La investigacion busca elaborar un andlisis de
costos de operacidn y mantenimiento del parque
automotor, con el fin de optimizar los recursos pre-
supuéstales asignados, permitiendo la gjecucion de
los rubros que son destinados al mantenimiento v
operacién de estos vehiculos.

Existen circunstancias de tipo administrati-
vo, relacionadas con la adquisicién de repuestos
Y accesorios, que por normatividad fiscal tienen
restricciones de caracter presupuestal, generando
demoras en adquisicién de bienes o servicios, que
eventualmente han provocado los evidentes retra-
505 provocando una probabilidad alta de generar
inconformidad con el servicio prestado.
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En este entorno conllevaria a tomar aquellas
actividades de soporte a las operaciones de trans-
porte v establecer su mejor estructura de funciona-
miento operativo, tiempos y momentos de realiza-
cion y ejecucion.

Como elemento agregado, la implementacion
de modelos gerenciales conllevaria a disponer de
una efectiva distribucién de costos de operacidn
lo que finalmente otorgaria una mejor utilizacidon
del presupuesto asignado, y a tomar decisiones en
la operacién v el mantenimiento de los vehiculos,
considerando la oportunidad de renovar el parque
automotor. El emplea de diferentes sistemas de
contratacion por la cuantia aumenta la disponibi-
lidad de los wehiculos, mejora la administracién de
recursos administrativos, v fortalece la planeacion,
direccién v ejecucion de sus operaciones v activida-
des complementarias de apoyo.

Surge entonces la necesidad de crear una he-
rramienta para la gestién y el desempefio, la cual
provea de elementos claves para la planeacién de
operaciones y prevision de las diversas carencias
que puedan surgir a partir de su actuacién con base
en los costos de operacidn, yva que hacen falta de
efectivos lineamientos que optimicen sus recursos
operativos y de apoyo a las operaciones, que la asis-
tan en un ambiente de escasez v no impidan que
los niveles de servicio sean afectados; desde esta
perspectiva el estudic debe permitir una valicsa
documentacién de la informacién derivada de sus
operaciones a través de las diferentes metodologias
y del concepto de sistemas de sistemas de informa-
cién gerencial,

La organizacion de la informacion concederfa
un orden légico v por ende apoyaria la toma de
decisiones frente a los problemas en la funcién de
transporte terrestre. Es por ello gue la solucién es-
tarfa encaminada hacia una efectiva disponibilidad
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de los recursos tanto operativos como de tipo pre-
supuestal y humano, para ofrecer elementos ade-
cuados para las operaciones de mantenimiento,
operacién, inspeccién v reparaciones respaldadas
por una planeacion efectiva, con base en informa-
cion veraz,

Eldisponer del estudio trae como efecto una impaor
tante proyeccidn de lasoperaciones de transporte, deter
minando de antermano una visian global de la operativi-
dad de loswvehiculos, siendo explicitas en la previsidn de
la demanda de servicio la cual irfa unida a |as solicitudes
prayectadas sobre |a base de datos histdrices de servidio
y por medio de metodologias efectivas de planeacian,

OBEJETIVO GENERAL

Elabarar un estudio de costos gue se ajuste alas ne-
cesidades operativas v econdmicas del Comando de la
Fuerza Aérea COFAC a través de un modelo de costeo
que facilite v apoye la toma de decisiones sobre la pla-
neacldn, ejecucian y contratacidn de los recursos presu-
puéstales asignados a su funcionamiento,

OBJETIVOS ESPECIFICOS

»  Aplicarla estructurade costos fijos y costos variables
ala operacidn y mantenimienta de losvehiculos del
parque autarmatar,

+ Clasificar los vehiculos de acuerde a la tabla de cos
tos utilizada por el Ministerio de Transportes.

MODELO DE COSTEO APLICADO

El precio o costo del servicio de transporte constitu-
we, en termings generales, 12 tarifa en [a que se incurrirfa
por el desplazamienta de blenes o persanas entre dos
puntos o mas,

Costo Total = Costos Fijos + Costos Variables
CT=CF+CV

Este modelo incluye aspectos relevantes como com-
bustibles, mano de obra, mantenimiente, costos admi-
nistrativos v costos de personal; el costo total resultante
de los costos varfa significativamente en atencidn a la
funcidn de las diferentes variables del modelo aplicada
en el trabajo.

CARACTERISTICAS BASICAS
DEL MODELO

+ Debeincluirtodes los elementos del costeo que son
relevantes, incluyendo los costos fijos v variables,

+  Cadaelemento debe estar bien definide, para tener
una clara concepcion de qué es lo que se incluye.

«  E modelo de costos debe estructurarse de una
manera gue permita el analisis de dreas especificas
dentro de |a operacidn del pargue automotor,

+  Debe disefiarse para permitir diferentes niveles de
informacian con varias categorfas de costos,

DEFINICION DE COSTO

Es el valor sacrificado para adquirir bienes o servicios
mediante |a reduccidn de actives o al incurrr en pasi-
vosen el momento en gue se abtienen los beneficios en
dinero, Para el caso de asignacidon presupuestal seria |a
erogacion de una partida asignada para el cumplimiento
de una funcién en un drea determinada,

TIPOS DE COSTOS

Costos fijos. Son aquellos que en su magnitud
permanecen constantes, independientemente de las
flustuacianes en la operacidn del parque automatar,
Resultan constantes dentro de un margen determinado
de kildmetras recarridos o servicias prestados; par ejerm-
plo: los seguros, los impuestos i [os salarios.

Algunas caracterfsticas de los costos fijos son;
Tienden a permanecer igual en total dentro de dertos
margenes de operacidn, sin gque importe el kilametraje
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recorrido o los servicios prestados, estan en funcion del
tiempo, la cantidad de un costo fijo no cambia bésica-
mente sin un cambio significativo y permanente en la
cantidad de wvehiculos v estos costos san necesarios para
mantener la operatividad del parque automaotor,

Costos variables. Son aquellos que tienden a fluc-
tuar en proporcién a la operacién del pargue automotor
o la prestacién de un servicio, se incurren en ellos por la
misma actividad de transporte, estan en relacion directa
v proporcional a los kilémetros recorridos, servicios cum-
plidos, recorridos realizados, rutas efectuadas; por ejem-
plo: el valor del combustible, los lubricantes, las llantas,
las baterfas, los mantenimientos programados, las ins
pecciones por kilometraje

Algunas caracteristicas de los costos variables son;
Nao existe costa variable si ne hay operacién del parque
automaotor, la cantidad de costo variable tenderd a ser
directamente proporcional a la cantidad de kilémetros
recorridas, el costo variable no estd en funcién del tiem-
pa. El simple transcurso del tiempa no significa que se
incurraen un costo variable,

COSTOS ASOCIADOS CON
EL TRANSPORTE

»  Costos de adquisicién. De eguipo automotor, de
adaptaciones especiales coma el blindaje, de re-
puestos, combustibles, lubricantes, llantas v baterfas
y de equipo requeride para el mantenimiento,

»  Costos de operacidn en mantenimiento, repuestos,
combustibles lubricantes, gastos generales adminis
trativos planta de personaly de infraestructura fisica,

»  Costosde HSE, asociados a la seguridad fisica, indus-
trial v de prevencion, de operacion de los equipos y
de los diferentes sistemas,

»  Costos de mantenimiento del equipo automotor,
del equipo de soports, de los sistemas de control y
gestidn de calidad,

»  Costos de entrenamientoc y capacitacion, costos
asoclados a mantener el Recurso Humano en per-
manente actualizacién,

»  Costos de informacién, asociados a la gestidn v
administracion de los datos que componen la
informacién,

»  Costos de reposicién, asociados a la amortizacion y
depreciacidn de los bienesy a las pérdidas v faltan-
tes causados paor accidentes y siniestros,

+  Costos de seguridad, ascclados a minimizar el
riesgo en la operacidn del parque automotor y en
los esquemas de seguridad en la manicbra de los
vehiculos,

INDICADORES COSTOS DE OPERACION

Constituyen los valores directos e indirectos para &l
calculo de costo total de operacidn, aplicable en la de-
terminacion del costo de operacidn y mantenimiento de
cualguier vehfcula Los indicadores coma instrumento
de medicidn sirven para alcanzar los objetivas mediante
la cuantificacion de recursos asignados bajo los prind-
pios de economia, eficaciay eficiencia, Al mismotiempo
se busca maximizar la operacién y el mantenimiento del
parque automotor al menar costo posible,

Metodoldgicamente se organizd el pargue automo-
tor en 4 grupos de vehiculos, el C1 corresponde a los
automdviles, se incluyen aquelles de cilindraje menor a
3000cc, tipo sedan los cuales prestan servicios de trans-
parte VIR El C2 corresponde a las camionetas donde se
agrupan los vehiculos de doble traccién, 4X4, de cilin-
draje alta, los cuales son utilizades en su mayoria para
los esquemas de seguridad, el C3 agrupa aquellos vehi-
cules que se prestan servicios de acuerdo a necesidades,
la ambulancia, los buses para las rutas, los camiones, por

dltirmna el C4 aguellos vehiculos que no forman parte del
universo investigada v que reciben recursas contermpla-

daos en los costos variables,
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El procesa de consolidacion de los costos de aperacién v mantenimiento del parque automaotor de COFAC, se
realizé medlante la recopllacién de los registros electrénicos, con los elementos y precios de cada uno de los insumos
que Implican costo durante la operacién de un vehiculo durante un afio. Camo resultado de la torma de infarmacién
anterior la cual se procesd por cada vehiculo inicialmente, se abtuvo valores representativos para cada uno de los
diferentes costos fijos y variables, los que se constituyen en punta de partida para el célculo de Indicadores de costg,
tenlenda en cuenta los tipos de vehiculo v su diferente operacion y mantenirmiente,

INDICADORES DE COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMGTOR

COFAC Cifras en miles

TIPOVEHICULO a Q Q 4 TOTAL
COSTOSVARIABLES

COMBUSTIBLES 207 287 298091 47700 26135 579314
Gasolira Corriente 184724 272692 6274 24768 518460
Gasoling Extra 12521 8272 v} 0 0.4
ACPM 0 5792 8818 723 15,324
Acaites 9514 10530 2392 5609 22037
Hidrdulicos 682 802 214 44 1488
REPUESTOS 218 117298 17268 2625 23111
Elctricos 7464 15074 181 2669 27019
Filtros 38% 397) 734 1284 9,870
Suspensidn ' 1162 5996 1204 2279 211
Motor 15934 69877 8440 14104 128,357
Frenos 4850 10561 3752 2209 2404
Accesorios 83% 11917 135 1710 2.3
MANTENIMIENTO 9420 23066 2606 1547 % 640
Sircronizacién 1647 1984 314 588 4,530
Mineacién | 25% 6254 109 166 9,056
Pirtura ' 2097 6557 | 1180 14 9,899
Wotor ' 2852 8059 951 558 12522
Despin: hacis 225 | 171 40 92 631
LLANTAS 12727 21724 9552 0 44,005
BATERIAS 2% 529 124 0 00

SUBTOTAL 312058 460811 77253 52920 204 062

COSTOS FUOS

SOAT 5957 11040 1889 0 18836
SEGURDS 14977 12848 2222 0 2047
IMPUESTOS 6367 6367 1097 0 12825
SALARIOS 1852 185223 31752 0 402 200
ADMINISTRACION 1716 1716 2008 0 %441

SUBTOTAL 24202 228195 29964 0 492402

TOTALES 36300 680,006 117.218 51920 1206465
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La totalidad de recurses ejecutados en los vehiculos
DISTRIBUCISN INDICADORES anteriormente descritos ascienden a 1.396.465.187 mi-
600 DE COSTOS POR VEHICULO llones de pescs, la discriminacién de estos se presenta
--({OIA(L)S en la figura seguida, por costas fijos v costos variables,
400 osT Grdfica 1.
VARIABLES
BTOTAL
208 COSTOS
FIJO.Sr Se obsenva que los costas variables en cada unao de
o los tipos de wehlculos son mayores gue los costos fijos,
a a a3 aa £a3 %
la rayor participacion en el total de los costos de ope-
A J racién y mantenimiento se encuentran en los costos
Grdfica 1. variables, El grupo de vehiculos C2 son los que mayores
costos variables presentan.

La estructura de los costos variables v la participa-
cion de cada una de lasvariables que componen el total
de estos costos se presentan a continuacidn, se observa

_ WCOMBUSTIBLESY
Millones Pesos LUBRICANTES gue los combustibles son el principal componente de
300 Aceit ; .
el los costos variables, sequido los repuestos en todos los
o~ OHidraulicos grupos de vehiculos. En la distribucién los combustibles
EREPUESTOS son un factar relevante en todas las categorias de vehi-
100 WFiltros culas Grdfica 2,
" EMANTENIMIENTO
La estructura de los costos fijos y la participacian de
1 2 3 4 |@EDespinchadas }
cadaunade lasvariables que componen el total de estos
% ~/ COstos se presentan a continuacion, se observa gue los
Grdfica 2. ; - ;
salarios son el principal componente de los costos fijos,
sequido los seguros en todos los grupes de vehicules

El grupe T4 no presenta ningln resultade teniendo
en cuenta gue estos vehiculos son apoyadaos con Insu-
ros variables Grdfica 3.

Millones Pesos
s e BSOAT
@ SEGUROS
150 -
OIMPUESTOS
] HSALARIOS
20 4 B ADMINISTRACION
o ‘”
a a a o
\_ /
Grdfica 3.
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PARTICIPACION INSUMOS

Siendo la participacidn de cada una de las variables que compaonen la estructura, un elemento importante de
analisis del compartamiento de costosy que se canstituye en pleza fundamental del estudic para la optimizacidn de la
operacién deltransporte en cuanto al costose refliere, es primordial presentar un analisis del comportamiento de cada
uneo de los insumas que hacen parte de la estructura de costas,

Al igual que los indicadores de costos metodoldgicamente se agruparon los vehiculos en cuatro grupos
del C1 al C4,

PARTICIPACION INSUMCS EN LA OPERACION Y EL MANTENIMIENTOD

TIPG VEHICULG 1 o2 L a4 %

COMBLISTIBLES 38,7% 43,3% 40,7% 48,5% 41,5%
Gasoling Corrignta 34 4% 3965 - 30,9% 45,996 371%
Gasolina Extra 2.3% 1,29% 0.0% 0050 1,5%
ACPM 0,056 0,85 75% 1.3% 1,1%
Aceitas 1.8% 1.5% 20% 1,1% 1,65
Hidraulicos 0,1% 0.1% 029 01% 01%
REPLESTOS 15,3% 17, 0% 14,7% 48,7% 17 4%
Eléctricos 1.4% 22% 15% 4556 1.%%
Filtros 0.7% 065 065% 24% 0,7%
Suspensidn 27% 0206 1,0% 519 1,6%
Motor 865 10.1% 7% 26,15 999
Franos 0,99 1,55 3.2% 5556 1,653
Accesorios 1,69 1.7% 1.1% 3,2% 1,79%
PALNTEMIMIENTO 1,8% 3,3% - 2,2% 2,9% 2,6%
Sincronizaci én 0.3% 0.39% 0.3% 1,19 0.3%
Alineacién 0,5% 0,556 01% 0.3% 0,63
Fintura 0.4% 1,056 - 1,05 0.2% 0.7%
Motor 0,5% 1,2% 0,3% 1,15 0.9%
Despinchaclas 0,1% 0096 0,0% 0259 0,056
LLANTAS 2,4% 3,2% 8,2% 0,0% 3,2%
BATERIAS 0,19 0,1% 0,1% 0,08 0,1%

SUBTOTAL 58,2% 66,9%% 65,9% 100,0% 64,79

COSTOSFUOS

50AT 1,1% 1,6% 1,6% 0,0% 1,4%
SEGUROS 2,8% 2,0% 2,7% 0,0% 2,3%
IMAPUESTOS 1,2% 0,9% 0,9% 0,0% 1,0%
SALARIOS 34,5% 26,9% 27,1% 0,0% 28,8%
ADMINISTRACIGN 2,2t 1,7% 1,7% 0,0% 1,8%

SUBTOTAL 4,8% 331% 34,1% 0,0% 35,3%

TOTALES
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En promedio los costos variables son el 64,7% del to-
tal de costos y el 35,3% correspande a los costos fijos, en
los vehiculos tipo (4 los costos variables son el 100% de
los costos totales por no presentar costos fijos, en todos
los tipos de vehiculos los costos variables son mayares
que los costos fijos,

En las siguientes graficas se puede observar el com-
partamiente general de la participacidn de los insumos
para las configuraciones de los vehiculos tipo €1 al C4.

Les tipos de wehfculos C1 presentan participacién
alta de los combustibles en particular la gasolina extra
y los repuestos, estos vehiculos son de gama alta por
la marca gque comprenden los sedan, la mayorfa son
Mercedes Benzy BMW., Grdfica 4.

Los vehiculos tipo C2 presentan un alto consu-
mo de combustible por el cilindraje que manejan
al ser requeridos para el transporte de dispositivos
de sequridad necesitan adicional al blindaje trans-
portar mas de dos otres personas dependiendo del
tipo de esquema que se utilice. Grdfica 5.

Los vehiculos tipo C3 presentan alta participacion
en los combustibles v en las llantas, los largos recorridos
y los servicios que prestan que pueden ser de disponi-
bilidad las 24 horas del dfa determinan estas variables,
adicional en este grupo estan los camiones y buses que
su conjunta de llantas es de 6 o mas llantas v el valor
comercial de las referencias son los mas altos en la ad-
quisicién, Grdfica 6.
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Grdfica 4.
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Distribucién de Costos Vehfculos Tipo C2
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