
 

I N STITUCION A L.ES 

Calidad y 
Competitividad 

En el (jjarID vivir es comun on y h.!blJr ..oo!~ 
caliddd o.,e tslc produ<to o "'Iutl !"i de 

boo'nd o mald caUdJd Al COOfrool.:l1 nuewa 
apm:",,=1ón ~I~ dclClnlnado objcto o sel\!CIo 
coo el de OIrilS pe~ sobre el mismo tema. 
CIKOO\Iamos con sotpttSiI que dificil' ba5tJnk, Lo 
que p.l~ unilS PfI'SOnM es de caliddd, p.!r~ 0I1i1'i 
pucdt' no '>trio. 

úIo SI' d.be a qlll'" el CO!1CfplO q"l' ttnmlO'!i ~ 
",,1k!Jd n ~n!~ wbctiw, es do1dr, do1penoc 
moft del subjcto q~ fflUlr el ({)II(tplo qur dd 
mismo objcto Cfl sl Para poder tlablar di: calidad 
pnmtro q!JI: IOdO dd)('!IMlS lellfr una definición 
clala y objctIv.I §Obno ulida<!, que d/:¡lendiI de! 
oh JCIO o seM:1o y no de I.! perwna. 

Aqul II{)\ mconlrdmos e,," «ro f'lobIem;.. ya qUf 
t'n Id h~rJtura unIVersal al~n muchos cO<\CeplOS 

y ddlnlclOl1f:s sOOll' Cllldad. <iependitndO lid 
objdo o Sl'lVi<Io qlK' 5(' quW'rl' ""-'lluar Sin 
embargo, mi' 100100 POI' I(jocltoJ qlK' dICe que' El 
OBlrnJ CUMPlA CON LAS CARAClUIISnCAS Oll[ 
01([ ll'\UI. 

VJnIO\ a prdundildt un poco 5ObA' ~ ddlnlClón 

'00 alquIlO< rfi'mplosc 

~I 00<; dicen que un bombHlo 
lunclona con 110 lolttos 
tonsllrne una pOttncla k 6(1 

V<IIIos Y dUIil 500 lIo'o!!> ~ 
(umpk coo ('SO, tr1tl)n(rs el 
bomlllllo es do: c~ l k!Jd 

!M d<t~,mlnddo ~llmtnl:l. FI 
rdbriGln!r 11()'; dIce <¡!JI: Ik-bt: 
mant""""" letn9C'ado a 59,ados 
cent,qr<Jdos. y Que antes de una leclla 

l., " .... ~ Qu,~,ua "._ 
ooc:u .. a. uu~ .. 

(jetcrmln.llda de .... ndm¡"nlO 
ti p<OO!lclo 00 <;e hd df1~11I)-
1000. yeftoCltl'Jmcntc ('SO se 
cumpl!', entl)n(es 5(' dice <1"" 
es(jecalklad 
SI en uM Insmudón f."dlf(;<I\t­
va, p.1rd un P"XIrJmd cducal· 
.... dl'b',m""ldo. ..... prun!I'!l! 

,1~r1D pensum ilCar.!!'mlco ton 
ómrmlnados ~ y per. 
fill'!; p.1r~ el e<]resaOO, y eso se 
cumpll'. enloo<:ese! P"XIrJmd rn U1f'\11ón es 0.' tJt~ .., 
En "'" ~ .;empolos mencionados ~~ hJlx-r un.! 
G m.!~ Cdl"'Ii'ITIIlcas y,'o propjed.Jdes JIIi",ipalc!i 
q\l" 00 purorn (anlOOI o 'neqoo:iJf y 01., .... 51'1:un­
darlasq!", si pYe<kn ~rIiI, 

AtlOl'a bien. SI f~11.! Und dI1l.!s ¡>r()piI:r.Iadc$ prlnclpa· 
Ic!i el producto o ",rvido ~ de "",la calidad. pcm si 
fl() tumple <00 UN de 1<15 c~raclerlsb(M SCWnd.! 

riM no IIO(~mos afirma 1 C <l!r-qórlca!T1('r1te qlK' '" (le 

m;II~ cdtlddd Oe~mos abonal1c l.ImbK'n JIIOIlIt' 
dade!iqui' 00 e1tln ~~ ~JOII'"' dcscub!1mos 
ton ti uso. ( ,,~"'" par" la!; ItliIno\ Y 111M' Inc~lblr-

mente "I'Jda a comllatir la ImpOlcocla j l 
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En rl Cdo,o (jel proglama ac.ld<'ml· 
(O "r\O SI' wmpk: ~ cdb.!litbl 
con el penW!I\ pero sc ~alildn 
afgunos t.llle~ Wf1le'l'nci.l\ 
.-\!.Itas It<:nlCitS. c\(. (M: no 
titlban esc:rl!.ls di ,omll.'n1O 
di,! pnxno, no pod<'mos allr. 

mar QUC.' el ..... 'vldo '" de mala 
ta Ildad, sIoo lodo lo con!! afio. 

I NSTITUCION " L.ES 

Calidad y 
Competitividad 

E n \~ !ljaoo vIvIl ($ ((,mun 011 y n,¡bI.lI 'oQII,~ 
calld.!r.! o.~ tsw proou<l" ti ..c¡utl t'I do.' 

~d o IIlilIJ c"lldad Al cooiJOllliIl n~la 
~JlI«~1Orl ~I~ delrln,rudo ob¡rlo o 5o('rllCIo 
con el ck' ouas p('00I'I& 'iObn:' fl mismo U'ma. 
fn,!mI!amos ((,n ~ q~d'flc ... b.l~il"k. lo 
q~ p;ord \Jf\M 1'f~M'!i ~ de calidad. p.!'~ 1IIr.>< 
PlN 110 M'rIa 

E'\Io ~ dclII' d qut el Concfp!o q~ U'ntmo'l ~ 
CilIk1Jd n IJir<;lanlr wbl'lrw, es ~;I, c1tpendc 
lIWs Ik'I ~ubjcto q,", f"UI~ el COlKCplo q~ dd 
mismo objdO fI1 ~ PMa potItr fI.ll>lal oc calrd.td 
pt1mtlO q....e 1000 dclIe"- I('ncJ un.a dellnldón 
clara ~ 1Jbj<:wa l<Jbn> ulldad. q..e dependa dti 
ob J"IO o W1\lldo v no di' Id proond 

A/.¡UI """ trxonl,aMlM <In OIro probk-m;~ y.J qU\' 
ro I~ IrlcriNurd unl\('!WII eol",~n mU(!Ios (O<'>CtpjOS 
~ ddlnklOM$ sobn' c,,11dad. do.'p('ndl~nliD del 
otryIo o 'iV'v1(1o que '>1.' quwore ~Iuaf '>In 
tmb.l1lJO mt 100'110 1)(11' ¡qu.:1~ Q'~' dICe que· n 
ORUJO CUMPlA CON LAS CARAClTI1ISIICAS !XI[ 
Of([l[..,Ut 

\'JIIIO'I d prulul'ldlfal Un pxo ~ l'5ta ddinklOrl 
wn aJ.¡ul"I!K pfemplo< 

\1 IlO'l dk~n qoe un bombWo 
luntlOlld {1m llO \oltlo~ 

(on\,rmt UM prUJ'KJ.l ole 60 

v.JUo!, Y dura SOO hons ~ 
(limpie (un no. tntO<'>Crs l~ 
OOmblllot~ lJf (Allkl.\d 

'ii 1I0000",ml,,«Io dlllfM"lllJ, 1'1 
rdb<\c.JOI~ II1I'I dk~ qU<' Ik'III: 
"",nrrne~ rcfr"}l'rJdo ~ ~ grados 
crnr,qrado\ y qoe ~ntts~' u""' IC(I\¡! 

11: ...... ~ QU'~'CR" "o<>. 
Oocu .. D. UU~" 

lk'lcrminada Ik' """J'Klmlrnlo 
el pfI)(h,,1O 110 '" tu (k\('1W>­
,. Y m-ctfI.amente ew 50(' 

(Unlpk'. ~ntonc~~!.e ~lCc *'" 
es de Col 1 id.xl 
SI tn una IJUIlIuoón 1'd~,JIt­
_'" Polr~ u~ pmclr~md ~doco1tl­
W dl'l,·,mulolilo. .... prom,:!r 
'II:rlo penwm I!IC;ldCmlCtl con 
cirkrmiMOO§ ~ ~ pl'I­

fII~ p.alilel t9~V~5o(' 
(Om$lIo.- l'f1loo1.o (1 pmtlr~md ,." tOC\llOn 0:'1 Oc t~ll­.., 
En kJ:, 11"5 t}mlJ>kY.. merKlona<.I<T.. <kili: h~b!>1 un4 
o mJ. C4'ilClCl!'.Ik:as y·o propII'd~ princi¡ra¡"" 

QUP no IlU'"Ul'n (~mblal o '!l('ljl)(l.lf v'-'''' 'iI"\:""" 
ddrl<t!oqu,' SI P'J,-d<'n l'allill 

AtloIa bien .¡j fJILI Ulld Oc .... ~ principa-
les ~ produc:\o o ""rIOcio .... do.' "",1.1 U1bdo>d. pemloi 
rKl <umpk- "", un.! M .... {~'aclt'lblI(<lS !oe(und.\ 
l\<lS no IKXlrmos dlllm;J r calrqOrkam...,~ 111.11' ~ ti< 
.... ,1;1 CólIId<ld. Dtllemos abOll.u .... 1.1,,, ......... $lIOIlIl" 

dildes qu" IlI'Il'S1.ln ~th Pl'ro 11'"' lkYubl1rf1Ol; 
wn el uso. ( i(,."", Pilra Lb rTliIno!o Y qlM' lnc",lblr-

menb;; oY,'U<la J UIIllh.!!U la ImpoCencla j l 
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[n rl Cd\O dd proglJ"'" JCJdtml. 
(O "no SI' cumple d (db.llldold 

COf1I'l pcn~urn. pero !.e lul1l4n 

o~lIIlOS 1lI11cres. UI(1ICMld.!\ 
otsI\JS 1t(~l(M. l'k.. Our no 
est'Iban esc~ .tIlon'~!lro 
"'-1 pnx~ no podI:lIIO'I J!Ir· 

mJl qU<' ~I ~ .... do e!i do.' mato 
c. ~lIad.loillO lodo lo e 0011 dIlO 



 

INSTITUCIONALES 

E T,c"""A 
SUF 

I\ldemos I5Umll lldSla aqu( QlJI! pa,a poder 

J\3b1a, ór ca l>clad, <e Il:qulere teroe.d3ru el (QIl(ep-
10 y a"" lililJ el ~,,1do o produ<:1O <00 delenlmlen-
10 !>In l"'f"'IIlalMlm n 1 f.....oritismos. 
El probiema 00 lemllllil iIIIU~ wn la5 nlli!V~ ren­
dend<ls mundla""" de apertura, Inll'g';xlón. pactos 
'~iooa"'" y globafllaclOn. va 00 es SOItloen1e QlJI! 

un produclo o Sl!MeIo tc~ calld<>d 5000 Que ade­
mM mt,~ a jU<j<l' DIr.! (ar.lidertStka muy Importan­
te. e!oIamos nabfando de la -COMPETIIMtw:r 

ÜO§ o m~ prod<JC1O'l pueden leroer Id ml'ill\d caR­
ddd. pero al de meoor = .wdoce Que J!'\ m.li <om­
pet~M:I~ <t5< WU'S/"amente. 

En el cjm1¡>1o <Id bombiliQ, {jrK~tl fabrlcante-s 
(UmJllm (on las mlS/MSc.J,ac"'n'illca:\; IIO~tOO5, 

60 ~0lb0S Y U"" duración de :.00 hotitS, ""10 el Que 
leyre fabriCJJIo a menor pn!do se Impon<l'iI ~ 
S/"<001~ 
Por lo lan(o, ya 00 es 5Ulkien\e preibr ~rvklOS o 
ful)ricar produ<:lm (On calklad, ya que sl 00 es COm­
petrWo,simplcmenlc ,~p3re..¡, .. 1 

Surge ahota un problema mayor' COI1IO 'W'r (OO1pe­
litlwsln (Jesmejorar la calldild ' 

Como cn el CiIS(l de la calidad, lambien OIlI,!oIen 
mlKhas fórmulas ~ cOO<:ep!OS iObfe la compe1'lrvl-

,o 

• 

(Iild, pero podrnK>I. """,mirlo en lre'S .lSj)I'CIOS: 

IIM!~ Cilpari1adón e in~ Anal(lil'e­
mos a coobnI.0C1óo ci!d4 uoo"" <:SIo§ ~('mj,. 

IN\iERSIÓN. B.lsiclHTlCnte tStd dirigida a la Infraes­
lru (tu ,a, sntemas de ,amu nlc il(iI)t1 r~pIda' {o;rucla 1 

ro un mundo globanzildol itOUahriICión ternoló­
~i<.iI {COI' lccnolog,a de punlal 

CAPACITACIÓN. De nddJ slM' realllilf gland<:s 
IIMJSkirws si el tIO'riOOal 00 esIJ capacl!ildo para 
ubHzarlilS. Dct>eseJ oonHnua,e<ip;><:ifka. perola..,.. 
b<tn con oerto bnt>! d\' Ir¡¡ n~ lid..!. 

1N\'[SIlG¡\(1ON. Qull.ls la mas I'I'IwJnre y ,lel~r­

ml""nl. de I.ls tn."5. Comunkl3d que 00 I1MS!I9'" 
deja de~, {ompet,tl~a y por lo tanto 1Icnd<: a desa­
pareu". Sin I'rnMf!IO, '" la que menos S¡¡> ~ <k'dOCil 
1I'C1J""" y lirmpn o.bido" Que los I6Ultado!. §OIl 

a l.Jrgo pJ;lro y 00 \crM'mos la !oI.rflc~nle paclencid 
P"ld Io!Irarios. 

Ml.l(ho S¡¡> na cspewlado y I'SCritn :;obre la IIM!StI­
gox:1on aunque es el factor prim<Kdlal paf~ la mm­
pct¡tMdad poco se k' III~ iI!('nCión Y no se debe 
a que la InwslfgaClóo J!'\ U"" ":~lud ~ultu,,, 1 y 
sabk:ndo Que la ,uhur~ 00 n..:e de un Cid pafJ 

otro. o.bemm; mml'nUIJ por Sl'mbrar url<l 
iCULTURA DE IN\'lST1GAClONI 

INSTITUCIONALES 

E UC""A SUF 

I\M.Iemos I5Um" h.tSld aqu( que Pilr~ poder 

MbL:" óe calki;Jd, w rt(¡uler<: Il:nercl~ru el r(III(C~ 
10 y an<l llzilr d!leMdo o prOOlKtD ron de!<'nlmlen­

ID W> lJCI"OIlalbmm n I tlMllltlsrnos. 
El pllltlk:ma !lO \elllllllil ilqul wo l<J5 nl/C'¡a$ 1\:[1-
\leod.a:s mundla"'" de apertura. Inll'graciOn. p.lCtlS 

n:gio;lnales ~ globJUlaoclón, )'a no I!S wlkll'f11e qvc 
un prtIdllCID o seMeJo!l!ng¡I {illid<ld ~no ql.lC 0I(1e. 

m.ls mtr~ a JU<Jilr otra car.ll:lI'nstka m~ Importar!­

te. ~rnoshablan<Jode la -COMPlJlTMIWY 

Do!; O m,\o; prOOlKlOS puedm 1~lI('r Lo mlsm.J <Jn­
ddd. peru al de meroc>r (~.wdlCe que e<; rn;!s UI/Il­

pttrlMl ~ as! Wl:1!S""rncnli'-

En el ejemplo df."I bom¡'¡l~ clnrumt.l fal>r\cantE'l. 
cumJlk:n <00 .... m,,,,,,,,,<Jriltl"nsticA IIOwlhD5. 
60 ~wos y un.a duración de SOO hoI~ peru 1'1 que 
Ioyll! faMwlo a rocoor ptOOo se Impondr.l 5Obrr: 

~~-
fur lo tinto. ya 00 es sufltlcfI\e pn!S!¡Ir 5I'rvklDS o 
f~bric .. ' prodlJ(l'" {Un {il11dold, Vil que ~ 00 (!lO CQffi-
pelrlr.v.$;mJlk:m<'nt~ I dc'-IpdM:e , ! 

Surge ahora un ptobkma IIY)'OI' (<mIO ser UIIIlpe­

tlllw~ln ~jOrar la calklad ' 

Come> ~n ~I ~ de la {ilUdad I.ImlOen eruten 
m!KM IOrmulas y conce-ptos 5Ob<e la CQffipttllM-

,o 

• 

dilCl potlO pOIIemo<. """,mirlo en ~ ~ 
Inwl!oión, DlpddtiJdón l' 1n~1ón Analilare­
mos a coo~nu,Jdoo coldJ unoóe CSI05 í!J:mo;. 
INliERSlÓN. B.Wcarncntc tsLa dlri<jlda a la I"traes. 
Iru (Iu ra. sistemas IX> comu 1I1c,¡o:IÓ!I r ~pict..r5 ((lUrlal 
tn un mundo globalllaOOl ilCIUalt1,x16n trmol6-
glG! (mil k'<.noIoglol M punla) 

CAPACITACION. De n.lda 101M lI'alllilr glandes 
Inwl5lOr1eS 11 d personal 00 ~ capacitado p.1ra 
utIHlartao;. Debe~1 woUnUd,espe<ilka peru tam­

boén ton cJef10 bnli! de tramM=liddd 

!N\rn1GAC1ON. Qull.ls la mas t'l'w .. nte y <1<'11'1-
""n.ank de"'~ Irl'S, Comunlddd qlK: 00 Ill\Ie';!Iq,,­
Ikja ~ ~ CQffipel,tMl y 1'0'10 tilnLc tiende a <k$a­
p.111'U"1: SIn I:IIIbd'!/O. es I~ que mellO!. se If: drolCil 

t'I'ru""" Y Ilrmpo, drbida d que los IbUlt.ldos !iOIl 

d l.!tIjO plaro y 110 tenernos la sutlclf:nte p.lCifndd 

I ... r~ Ioqtarlo'i. 

MlKho ~ ha C!o4'«uLdo y "SCrilD l;Cb", la IIM$II­
g.xk>n ~unq"" tS d liIdor primordial para la roro­
petrttvidad poco ~ k' ~ "~I\tlót1 Y I'W ~ dctIe 
a qUi' la I~Jgaoón es una ilCtrtud wltu",1 ~ 

sablrndQ qur la C"",,I/I no niK~ dr un ora ~ra 
Illm, 0e00na!. COffiI'nldr por sembral un.a 
iCULTURA DE 1N\'ESI1GAClON! 




