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Calidad y

Competitividad

E n el diarie vivir es comin oir y hablar sabre
calidad. Que éste productn o aguél es de
buena o mala calidad Al confromtar nuestra
apreciacion sobre determinado objelo o serviclo
con el de otras personas sobre € mismo tema,
encontramos con sorpresa que difiere bastante. Lo
gue para unas personas es de calidad, para olras
puede no serlo

Esto se debe a que el conceplo que tfenemos sobre
calidad es bastante subetivo, es decir depende
mas del subjeto que emite el conceplo que del
mismo objeto en sl Para poder hablar de calidad,
primero que todo debemos teper una definiclan
clara y objeliva sobre calidad, que dependa del
objelo o servicloyno de la persona,

Agul nos encontramos can obio problema, va que
en la literatura universal existen muchos conceplos
v definiciones sobre calidad, dependiendo del
objele o senviclo que seé gulere evaluar Sin
embarngo. me incline por agquella que dice gue * EL
DBIETO CLIMPLA CON LAS CARACTERISTICAS QILIE
DICE TENER.

Vamas a profundizar un poco sobre esta definicion
con algunes ejemplos:

51 nos dicen que un bombillo
funciona con 110 vollios, &
consume una potencla de 60
vatios v dura 500 homas y
cumple con eso, énlonces el
bombillo es de calicad.

S delerminado  alimento, el

fabricante nos dice que debe
mantenerse refrigerado a5 grados
centigrados, y que antes de una fecha
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delemminada de vencimienio
el producto no se ha deterio-
rado, v efectivamente eso se
cumple, entonces se dlce que
es de calidad

S en una institucian educatl-
Vi, para un programa educati-
v delerminado, se promite
clerto pensum académico con
determinados objetivos y per-
files para el egresado, y esose
cumple, eplonces el programa en cuestion es de call-
dad.

En los tres ejemplos mencionados debe haber una
o mas caracteristicas y/o propledades principales
que no pueden cambiar o “negoclar v olras secun-
darias que sl pueden varlar

Ahora blen, si falla una de las propiedades principa-
les el producto o senvicio es de mala calidad, pero si
na cumple con una de las camcienisticas secunda-
rias no podemos afirmar categordcamentee que es de
mala calidad, Debemos abonare también prople-
dades que no estan escritas pero que descubrimos
con el uso, { icrema para las manos y gue Increfble-
mente ayuda a combatir la impotencia i)

En el caso del programa académ|-
co sing se cumple a cabalidad
con el pensum, pero se realizan
algunos talleres, conferencias,
visltas tenlcas, ele. Que o
estaban escrilas al comlenza
del proceso, no podemos afir-
mar gue el servicio es de mala
calldad, sino lodo lo contrario,
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Podemos resumir hasta aqui, que para poder
hablar de calidad, se requiere lener clar el concep-
to v analizar el servicio o producto con detenimien-
to sin personalismos ni favoritismos.

El problema no termina aqui, con las nuevas ten-
dencias mundiales de apertura, integracion, pactos
regionales y globalizaclon, va no es suficiente que
un producto o servicio tenga calidad. sino que ade-
mas entra a jugar olra caraclenstica muy Importan-
te, estamas hablando de la “COMPETITIVIDAD'

Dos o mas productos pueden tener la misma call-
dad, pero al de menor costo se dice gue es mas com-
petitivo y asi sucesivamente.

En el ejemplo del bombillo, cincuenta fabricarites
cumplen con las mismas caractenisticas: 110 voltios,
60 vatios y una duracion de 500 homs, pern el que
logre fabricarlo a menor precio se iImpondra sobre
sus compelidores,

Por lo tanto, va no es suficiente prestar senvicios o
fabricar producios con calidad, va que si no es come-
petitivo, simplemente .1 desaparece !

Surge ahorm un problema mayar: come ser compe-
titivio sin desmejorar 1a calidad ?

Como en e| caso de la calidad, también existen
muchas formulas y conceplos sobre la competitivi-

dad pero podemos resumirio en lres aspectos
inversion, capacitacion e invesligacion, Analizare-
mos a continuacion cada uno de estos items.
INVERSION. Basicamente esta dirigida ala infraes-
tructura, sistemas de comunicacion rapidas {crucial
en un mundo globalizado), actualizacion tecnolo-
gica (con lecnologia de punta),

CAPACITACION. De nada sirnve realizar grandes
inversiones si el personal no esta capacitado para
utilizaras. Debe ser continua, especifica, pero lam-
bien con cierio tinte de transversalidad.

INVESTIGACION. Quizas la mas relevante y deter-
minante de las lres, Comunidad gue no investiga,
deja de ser compelitiva y por o lanto tiende a desa-
parecer, Sin embargo, es la que menos se le dedica
recursos y tiempo, debido a que los resullados son
a lamgo plazo y no lenemos la suficiente paciencia
para lograrios.

Mucho se ha especulado y escrilo sobre la investi-
gacion, aunque es el factor primord|al para la com-
petitividad poco se le presta atencidn v eso se debe
a que la Investigacion es una actitud cullural y
sabiendo que [a cultura no nace de un dia para

olro, debemos comenzar  por sembrar una
ICULTURA DE INVESTIGACION!
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